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INTRODUCTION 
L'essor des technologies de l'information et de la communication (TIC) a profondément remodelé les sociétés 

contemporaines, marquant l'avènement de la société de l'information. En Côte d'Ivoire, cette transformation 

est régulièrement captée et analysée grâce à l'étude annuelle réalisée par l’ARTCI sur la "Mesure de la 

Société de l'Information" (MSI). 

L'objectif général de cette étude est de mesurer le niveau de maturité numérique 

de la Côte d’Ivoire. Il s’agit de collecter les informations clés du secteur autour de 

l’accès et l’utilisation des équipements du numérique afin d’évaluer les 

indicateurs qui concourent à la mesure de la maturité numérique et d’identifier 

les actions concrètes permettant d’améliorer le développement des TIC. 

Pour le MSI 2023, l’objectif a été étendu au niveau régional (31 régions et 2 

districts autonomes de Côte d’Ivoire) pour une analyse plus fine des disparités 

d'accès aux TIC en Côte d'Ivoire. La présente étude a été réalisée, avec 

l’accompagnement du cabinet ADS, à travers une approche quantitative 

combinée à des sondages auprès d'acteurs clés tels les personnes en situation de 

handicap. 

 

METHODOLOGIE 

Phase 4 

Phase 3 

Phase 2 

Phase 1 

Phase 3 : Traitement et analyse des données 

L’équipe technique procède au nettoyage et à 

l’analyse des données pour en extraire les 

principaux enseignements. 

Phase 4 : Publications des résultats clés 

Les rapports sont produits et diffusés à 

l’écosystème numérique en Côte d’Ivoire. 

Phase 2 : Collecte des données 

L’enquête est réalisée par des équipes 

expérimentées à travers des entretiens face à 

face assistés par tablette dans les ménages avec 

des questionnaires. 

Phase 1 : échantillonnage stratifié 

Choisir les ménages dans toute la Côte d’Ivoire 

qui constitueront un échantillon représentatif de la 

structure de la population ivoirienne. 

3 980 ménages 

33 Régions et 

districts 
2 types de 

questionnaire 

Personne âgée de 

5 ans et plus 
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RESULTATS CLES 
Accès des ménages ivoiriens aux TIC en 2023 

Une dynamique positive de l'accès aux services numériques se dessine en Côte d'Ivoire, en particulier 

pour la radio, la télévision, l'ordinateur et l’Internet se dessine.  

Ces évolutions témoignent d'une amélioration des conditions de vie et facilitent l'accès aux 

technologies de l'information pour de nombreux ménages. En 2023, par exemple, 74% des ménages 

disposaient d’un accès à Internet, enregistrant ainsi une hausse de 21% par rapport à 2022. Toutefois,  

l'abonnement aux boîtes postales est en déclin, en raison des changements comportementaux induits 

par l’évolution technologique. 

SMARTPHONE 
Avec un taux 

d’accès de 

32% à Abidjan 

Accès accru aux nouvelles technologies du numérique en Côte d’Ivoire 

De 2017 à 2023, le nombre de 
ménages possédant un ordinateur a 
connu une progression significative 
(+10points). Cette tendance reflète 
un attrait croissant pour les TIC, en 
particulier au sein de la population 
scolaire et étudiante. Par ailleurs, 
l'accessibilité accrue aux ordinateurs 
et aux tablettes a également contribué 
à cette dynamique. 

La proportion des ménages 
possédant un smartphone en Côte 
d’Ivoire a diminuée entre 2022 et 
2023, en grande partie en raison des 
pertes/vol de téléphones et des 
difficultés rencontrées pour les faire 
réparer lorsqu’ils sont endommagés. 

 

L'accès à Internet en Côte d'Ivoire a 
connu une augmentation significative 
entre 2019 et 2023, passant de 17 % à 
69 %. Cette forte progression est en 
partie attribuée à l'impact de la 
pandémie de COVID-19, qui a 
accéléré la numérisation et l'utilisation 
accrue des technologies de 
l'information.  

ORDINATEUR INTERNET 
Avec un taux d’accès 

supérieur à 50% 
dans toutes les 

régions du pays 

Avec un taux d’accès 

supérieur à 50% 
dans toutes les 

régions du pays 

Ménages possédant un ordinateur Ménages ayant accès à Internet Ménages possédant un téléphone 
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NB : La pandémie COVID 19 a empêché la réalisation des éditions 2020 & 2021 

(1) L’adoption du téléphone mobile est quasi-totale dans toutes les régions de la Côte d’Ivoire.  

(2) L’accès aux smartphones progresse, malgré un écart entre zone urbaine et rurale. 

(3) L'accès à Internet est en croissance, grâce notamment à la multiplication des smartphones.  

(4) La possession d'ordinateurs reste encore relativement faible. 

(5) La boîte postale devient de plus en plus surannée, et abandonnée par la population ivoirienne. 

Utilisation des TIC par les Ivoiriens en 2023 

L'analyse des taux de progression de l'utilisation des TIC par la population ivoirienne révèle une dynamique 

positive, marquée par un accès accru aux smartphones, une adoption forte d'Internet et d’intenses activités 

sur les réseaux sociaux. Cependant, des défis persistent, notamment en ce qui concerne l'accès et 

l'utilisation de l'ordinateur, ainsi que la réduction des inégalités numériques potentielles entre les différentes 

catégories de la population et les régions du pays. 

 

A RETENIR 

Des disparités constatées en matière d’utilisation d’Internet en 2023 

En Côte d'Ivoire, 40,65% de la population en 2023, soit environ 5,34 

millions de personnes, se connectent régulièrement à Internet. 

L’analyse selon le sexe et le milieu de résidence révèle des disparités 

au niveau national.  

En zone urbaine, 52,67% des populations utilisent Internet tandis 

qu’en zone rurale, le taux d’utilisation d’Internet s’établit à seulement 

24,56%, soit un écart de plus de 28 points.  

En outre, le taux d’utilisation d’Internet s’établit à 46,41% pour les 

hommes et à 35,32% pour les femmes. 

de la population utilise 

Internet en 2023 
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Le téléphone mobile, l’équipement technologique le plus détenu et utilisé par les Ivoiriens 

Deux Ivoiriens sur trois, possèdent et utilisent 

régulièrement un téléphone mobile (smartphone ou non) pour 

bénéficier des services de téléphonie (voix, SMS et Internet). 

Taux de possession du téléphone mobile entre 2017 et 2023 

Evolution par 
rapport à 2022 +10% +14% +12% 

Taux d’utilisation des équipements en 2023 

Un Ivoirien sur trois, reste limité dans l’utilisation d’un téléphone mobile par plusieurs facteurs 

dont le principal est le coût jugé élevé des équipements et des services. 

60% des 

téléphones sont des 

smartphones 

En 2023, environ 66% des individus possèdent un téléphone mobile, avec une 

adoption quasi universelle parmi les jeunes adultes (20-44 ans), où les taux de 

possession atteignent 100%. On observe une transition progressive vers les 

smartphones, qui représentent désormais plus de 60% des téléphones 

possédés. 

Répartition du taux d’utilisation 

d’Internet par Région 

Les Ivoirien(ne)s utilisent l’Internet majoritairement pour surfer sur les réseaux sociaux. 

Taux d’utilisation d’Internet pour 

différentes activités 
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 Utilisent régulièrement un téléphone 

mobile 
72% 

HOMMES FEMMES 
69% Possèdent un téléphone mobile 

45% Possèdent un smartphone 

25% Utilisent un ordinateur Utilisent un ordinateur 

Possèdent un téléphone mobile 64% 

Utilisent régulièrement un téléphone 

mobile 
67% 

35% Possèdent un smartphone 

15% 

Les hommes restent globalement plus connectés que les femmes 

 
Ayoba 

Usage des réseaux sociaux par application Principaux obstacles à l’utilisation d’Internet 

Une croissance modeste du E-commerce  
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Rang Mondial 

131e  

132e  

130e  

La Côte d’Ivoire occupe la 131e 

place dans le classement 

mondial de l’IDI (ICT 

Development Index) juste 

après le Tonga et juste avant 

le Bangladesh. Le Koweit est 

en tête de liste avec un IDI de 

98,2. 

La maturité numérique de la Côte d’Ivoire mesurée par l’IDI 

Source : UIT database 2023 Source : UIT database 2023 Source : UIT database 2023 

Rang Africain 

11e  

12e  

10e  

La Côte d’Ivoire occupe la 11e 

place dans le classement 

Africain de l’IDI juste après le 

Sao Tomé et juste avant le 

Ghana. L’île Maurice (81,7) 

reste en tête de liste suivi par 

le Sénégal (80,9). 

59,0  54,5  66,5  61,1 59,0  58,2  

Rang CEDEAO 

4e  

5e  

3e  

La Côte d’Ivoire occupe la 4e 

place dans le classement 

CEDEAO de l’IDI après le 

Nigéria et juste avant le 

Ghana.  

66,5  59,0  59,0  

Le commerce en ligne se développe progressivement en Côte d'Ivoire, avec une proportion de 8,25% 

des individus participant à des activités d'achat ou de vente en ligne. Cette participation est plus active 

en milieu urbain, où le taux atteint 12,45%, contre seulement 2,62%, en milieu rural. 

La population des jeunes adultes, dans la tranche d’âge de 20 à 34 ans, sont les plus actifs dans le e-

commerce, avec un taux de participation de 15,67%. 
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INDICATEURS : ACCES PAR LES MENAGES  2023 2022 2019 

Nombre total de ménages   ▲ 6 486 122 5 774 937 4 737 306 

Nombre de ménages disposant de l’électricité ▲  6 220 596 5 509 123 - 

Nombre de ménages disposant d'un poste radio  ▲  6 451 231 4 894 836 1 680 110 

Nombre de ménages disposant d'un poste de télévision ▲  5 220 254 4 193 739 2 684 336 

Nombre de ménages disposant d'un téléphone fixe  ▲  275 228 235 175 90 463 

Nombre de ménages disposant d'un téléphone intelligent/smartphone ▲  4 800 085 4 355 992 - 

Nombre de ménages disposant d'un ordinateur  ▲  1 051 481 829 627 646 234 

Nombre de ménages disposant d'une boite postale ▼  45 671 176 897 - 

Nombre de ménages disposant d'un accès à Internet ▲  4 828 333 3 981 500 799 456 

 

INDICATEURS : UTILISATIONS PAR LES INDIVIDUS  2023 2022 2019 

Nombre total d’individus (population cible âgé de 05 ans et plus) ▲  26 932 474 24 549 992 21 796 354 

Nombre d’individus utilisant le téléphone mobile ▲  18 681 687 16 974 226 16 070 303 

Nombre d’individus utilisant le smartphone ▲  10 703 787 9 352 651 6 191 978 

Nombre d’individus utilisant l’ordinateur 
- 5 343 097 4 791 381 7 119 277 

Nombre d’individus utilisant l’Internet ▲  10 948 818 9 430 457 7 909 669 

Nombre d’individus utilisant les réseaux sociaux ▲  9 935 100 7 993 382 7 548 190 

Nombre d’individus utilisant le mobile money ▲  12 532 532 11 322 324 8 106 230 

Nombre d’individus utilisant l’e-commerce ▲  2 220 814 1 870 796 654 546 

EVOLUTION DES INDICATEURS MSI 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Adresse géographique : 
Abidjan - Marcory Anoumanbo 

 
Email :     
courrier@artci.ci 

 
Téléphone :  
+225 27 20 34 43 73  
+225 27 20 34 43 74 

Site web :  
http://www.artci.ci 
 

Adresse Postale :  
18 BP 2203 Abidjan 18 - Côte 
d'Ivoire 

AUTORITE DE REGULATION DES TELECOMMUNICATIONS/TIC DE COTE D’IVOIRE 

 

ARTCI 

mailto:courrier@artci.ci
http://www.artci.ci/

