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1. INTRODUCTION
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Le présent document constitue | e rapport dbéaudit et rest
dans le cadre de ce projet, tout en indiquant les types de tests réalisés ains i que les scénarios

suivis pour ces tests.

1.2 Périmetre de mesure

Léaudit a ®t® r®alis® sur toute | 6®t endue de terri

localités listé es ci-apres.

P CHEF -LIEU DE P CHEF -LIEU DE P SOUS -
REGION DEPARTEMENT PREFECTURE

1 ABENGOUROU 1 BIANKOUMA 1 ADAOU
2 ABIDJAN & Banlieues 2 BOTRO 2 ASSINHMAFIA
3 ABOISSO 3 BUYO 3 BOGOUINE
4 ADZOPE 4 DANANE 4 BONON
5 BOUAKE 5 DIDIEVI 5 GUESSABO
6 DUEKOUE 6 DIKODOUGOU 6 GUEZON
7 FERKESSEDOUGO 7 GUEYO 7 HIRE
8 GAGNOA 8 ISSIA 8 KARAKORO
9 GUIGLO 9 KOUNAHIRI 9 KOKUMBO
10 KATIOLA 10 LAKOTA 10 KOLIA
11 KORHOGO 11 MADINANI 11 KOSSOU
12 MAN 12 MEAGUI 12 LOGOUALE
13 MANKONO 13 ODIENNE 13 YAOU
14 SANPEDRO 14 OUANGOLODOUGQ
16 SOUBRE 16 PRIKRO 1 SINEMATIALI
17 TOUMODI 17 SAKASSOU 2 ABOUKRO
18 YAKROMOUSSOUKH 18 TIEBISSOU 3 ASSOUINDE
19 VAVOUA 4 AZURETTI
5 BONOUFLA
6 DJEBONOUA
7 NDOKRO
9 SAPIA
10 SINFRA




La représentation géographique de ces localités auditées est comme suit
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Figure 1: Localités auditées

Les axes routiers  reliant chacune des localités ont été parcourus lors de cette campagne.
AXE 1 AXE 2 AXE 3
ABIDJAN ==> IAKOTA ABIDJAN ==> AZURETTI ABIDJAN=> GRAND BASSAM
LAKOTA ==>GAGNOA AZURETEE>  YAOU GRAND BASSAM ==> BOUAKE
GAGNOA ==> SINFRA YAOU ==> ASSOUINDE BOUAKE ==> BOTRO
SINFRA ==> GUEYO ASSOUINDE ==> ASSINIE BOTRO ==> KATA
GUEYO ==> SOUBRE ASSINIE ==> ADAOU KATIOLA ==> KORHOGO

SOUBRE ==> MEAGUI

ADAOU ==> ABOISSO

KORHOGO ==> FERKE

MEAGUI ==> SAN PEDRO

ABOISSO ==> ADZOPE

FERKE ==> OUANGOLODOUGOU

SAN PEDRO ==> ISSIA

ADZOPE ==> ABENGOUROU

OUGOLODOUGOU ==>KODOUKOUDOU

ISSIA ==> BUYO

ABENGOUROU ==> PRIKRO

DIKODOUGOU ==> KOLIA

BUYO ==> BONOUFLA

PRIKRO==> DIDIEVI

KOLIA ==> MADINANI

BONOUFLA ==> VAVOUA

DIDIEVI ==> ANDOKRO

MADINANI==> ODIENNE

VAVOUA ==> SAPIA

DJEBONOUA ==> TIEBISSOU

ODIENNE= BIANKOUMAN

SAPIA ==> BONON

TIEBISSOU ==> SAKASSOU

BIANKOUMAN ==> MAN

BONON ==> SEGUELA

SAKASSOU ==> ABOUKRO

MAN==> LOGOUALE

SEGUELA ==> MANKONO

ABOUKRO ==> KOSSOU

LOGOUALE==> DANANE

MANKONO ==> KOUNAHIRI

KOSSOU ==> TOUMODI

DANANE ==>BADJAN

KOUNAHIRI ==> GUESSABO

TOUMODI ==> KOKUMBO

GUESSABO ==> GUEZON

KOKUMBO ==> OUME

GUEZON ==> DUEKOUE

OUME ==> HIRE

DUEKOUE ==> GUIGLO

HIRE ==> ABIDJAN

GUIGLO ==> ABIDJAN




2.PROTOCOLE DE MESURE

2.1 Type de mesures realisés

Conformémentau pr ot ocol e de mesure de |l a QoS adopt® par |
ont ®t ® effectu®s. Il sbdbagit des mesures statiques
(INCAR).

Mesure dynamique ou INCAR

Cesmesuressontréalisé es”™ bord doéun en®iwrdowrant e et

- les grandes arteres ainsi que les rues principales des localités auditées, et ce en

respectant les conditions normales de circulation (les sens interdits, la vitesse, les régles

de conduite ;en villeé)
- les axes routiers : en respectant le s conditions de circulation (vitesse inf. a 110km/s).
Les mesures dynamiques ont porté sur les « testsd univeaudecha mps »etles« testsdu service

VOIX ».

Mesures statiques

Les mesures statiques  ont été réalisées en des points fixes dans les zones bien déterminées des
localités, dans les endroits les plus fréquentés par les usagers. Une liste non exhaustive de type
de point s fixe s audité s estdonnéeci -apr s, ~ titre dbéexempl e

- Les administrations (préfectures, ministéres, palais de justice , €)

- L &éroport

- Les gares routiéres

- Centres commerciaux

- Les grands Hotels et Grands Restaurants
- Universités, Lycées et colleges

- Cités universitaires

- Les marchés, Les complexes sportifs

- Les zones industrielles

- Les hopitaux

- Les gare s ou terminus de BUS.



Le nombre de point s statique s considéré s lors de cet audit varie selon les localités. La volumétrie

pratique sur le terrain se présente comme sulit

Localités b1 Points Localités B l_'—’oints Localités i Points
statigues statiques statigues
ABENGOUROU 10 BIANKOUMA 6 ADAOU 6
ABIDJAN & Banlieues 130 BOTRO 8 ASSINHMAFIA 6
ABOISSO 10 BUYO 8 BOGOUINE 6
ADZOPE 10 DANANE 10 BONON 6
BOUAKE 10 DIDIEVI 10 GUESSABO 6
DUEKOUE 15 DIKODOUGOU 6 GUEZON 6
FERKESSEDOUGOU 10 GUEYO 8 HIRE 6
GAGNOA 10 ISSIA 10 KARAKORO 6
GUIGLO 10 KOUNAHIRI 8 KOKUMBO 6
KATIOLA 10 LAKOTA 8 KOLIA 6
KORHOGO 10 MADINANI 8 KOSSOouU 6
MAN 15 MEAGUI 8 LOGOUALE 6
MANKONO 10 ODIENNE 8 YAOU 6
SANPEDRO 10 OUANGOLODOUGOU 10 5
SEGUELA 10 OUME 10 5
SOUBRE 15 PRIKRO 5
TOUMODI 10 SAKASSOU 5
YAMOUSSOUKRO 10 TIEBISSOU 6
VAVOUA 10 5
5
5
5
En somme, ce sont plus de 600 points statiques qui ont été cons i d®r ®s sur toute
territoire.

Les mesures statiques ont porté sur les services voix, SMS, Data dans chacune des localités.

Des points spécifiques ont été déterminés a Abidjan pour la réalisation des tests des services

connexes.

2.2 Récapitulati f des tests realisés

Les technologies réseaux et les services audités sont présentés comme suit.

, , N (ow: W serviceEl {ow: |l centre .
Auto Auto Auto Auto
26/36/4G [l 26/3G/4c [ ° 92°0 kD W 5: 56146 W 26/3G/ac || Pual 3G/M4G



2.2.1 Couverture (Puissance du signal radioélectrique)

Mode opératoire des mesures

Dans chacune des localités auditées, des mesures de la couverture radioé lectrigue ont été
effectuées. Les mesure s de la couverture ont consisté a faire des relevé s du _

_ des signaux recus en provenance des voies balises des stations émettrices.

Les mesures du niveau de champs ont été effectuées en _

Les mesures ont été effectuées en mettant les terminaux de mesures exclusivement en mode

« bloqué » sur chacune des technologies 2G , 3G ou4G.

La couverture radioélectrique des réseaux 2G est déterminée par des mesures du niveau de

champs radio (Rxlev) sur la voie balise BCCH,

La couverture radioélectrique en 3G est déterminée par des mesure s du niveau de champs radio
recu (RSCP) du canal CPICH

Concernant, la couverture radio en 4G, elle est obtenue par des mesures du niveau de ch amps
radio (RSRP).

Seuil de référence

Les seuils de référence  des valeurs du niveau de champs sont définis dans le cahier des charges
des opérateurs etsont  fonction s de latechnologie réseau . Cesseuils de référence sontprésentés

ci-apres.

seulde W wE S

référence MMl X Ga g

Seuil de RSCP>J4, RSCE&OZ,
référence niveau trés bo [ m?gr“’grsréer;on

Seuil de RSRP>6, YV\I’_{ d\Qgﬂl-miH X
référence niveau trés bo oa e
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Les zones pour lesquelles la couverture peut étre jugée acceptable sont celles pour lesquelles la
puissance du niveau de champ recu est au moins supérieure a -92 dbm en 2G,a -102 dbm en
3Geta -122 dbm en4G.

Indicateur de performand€r()

Pour chacun des quatre niveaux de puissance susmentionnés  par technologie, une proportion
do ®c harsta léte odéterminée. Ces proportions représentent les indicateurs clés de

performance de la couverture radio électrique des localités.

Léensembl e de c esentds ahs lestableau cip rapres.

INDICATEUR (%) Formule de calcul

TrxXTB=

TrxB=

2G
Taux de RXLEV acceptable ( -92 =< Rxlev<-82) TrxA=
TrxNC=
TrscTB=
TrscB=
3G
Taux de RSCP acceptable (-102=<RSCP<-84 TrscA=
TrscNC=
2.2.2 Service voix intra -réseaux
Mode opératoire des mesures
les mesures doéo®valwuation de | @éléghoan®) ioht®eu gaur objectif di e e
mesure r | a c ap a @iun a@onrgwayant accédé au réseau, a établir une communication voix
dés la premiére tentative, a maintenir cette communication pendant une durée d e deux (2)
minute s et a converser convenablement a vec son interlocuteur dans les zones de mesures.

11



Ces mesures ont consisté a effectuer de scommunications voi > ded»d mimsee sd ur
(120s) doun mobil e A situ® da

mesures, vers un mobile B situé a  la référence fixe

disposé e dansleslo caux de | 6 ARTCI

. . de 30
Un d®l ai doéattente de 30s Timeant ¢& @x

':‘-T: L
. ~ L
tentatives doappels cons®cut E (e ]
Conformément au protocole de mesure adopté par QUL 12 secondes
':3 L 3
| 6ARTCI , t oom tétabdi pdpns Un délai de 12s : o
P P P fi"- o mmunication =
est considéré comme ayant échoué. 2 pendmtlZ0s [CHMEENEIpR -
& Falgarithme.
Le mode opératoire ou le principe de fonctionnement %
des scripts de mesure est présent é dans le graphset Fin de la
ci-face CarpmLnication
Les mesures ontété ef fectu®es via | dautomate de mesures ( Ne

Note 4 et Sony Xperia ) simultanément pour tous les opérateurs

Laqualtta udi bl e a ®t ® ®valu®e avec | 6algorithme POLQA

narrow -band en langue francaise.

Les mesures ont été effectuées en mode dynamique et en mode statique. Les mesures INCAR

ont été effectué es en parcourant les tracés prédéfini s, a bord de véhicules.

Ces v®hicules ne roulent qué”™ une Vi tleds sng Gnidiaiéscri® daers

GPS intégré dans les outils ~ de mesures a enregistré les données horodatées.

Indicateur de performance (KPI)

Les principaux indica teurs de performance évalués apres le post-traitement des données sont

présentés dans le tableau ci  -aprés.
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INDICATEUR DU
SERVICE VOIX

DEFINITION

SEUIL DE

FORMULE DE DETERMINATION REFERENCE

Taux do®chTaux do®checs est | gy B2 BRI AL =<2%
déappel ( nombre de tentatives 0€ G oidin Rddoa Qi
échoués et le nombre total de
tentatives dbdappel
Taux de Taux de coupures est le rapport g L 086100 N odd i =<2%
coupures d¢ entrele nombre de communications 0¢anR®0eoadipg Qi
(Tc) établies puis coupées et le nombre
tot al déappel s ®tab
Taux de Taux de  communication de v - B o M 6 Giad@do L b i Q =<2%
communication mauvaise qualité (Tq) est le rapport 0 € & oupn MRQARGH b i QEIRO KIAEBQ Q0
de mauvaise du nombr e ddéappel s
qualité (Tq) qualit® et | e appalo 1
effectués pour apprécier la qualité
auditive.
Note MOS Note MOS Moyenne (Nmos) est le N & BG ¢ a0® ¥ aao QT'QG’QO Ve & >=3,1
Moyenne rapport de la somme des notes 0€ & QRN MIRQARH H 6d NINQ 0 RMI6 DIadBOQ Qo
(Nm os) MOS et I e nombr e
effectués pour apprécier la qualité
auditive.
Taux déapjTaux doéappel ®tabli ..YG)QUéd&.m@ﬁiﬂﬁﬁﬁ'@@wm{éﬂﬂdc'b"Qi >=95%6
établi dans les délais (Thd) est le rapport du 0 € & wd owrpn R ddwa Qi
bons délais (Thd) nombre dbéappel s ®ta
délai (avant 6 secondes) et le
nombre dobaplsel s ®t a
Délai moyen D®I ai moyen do®1 04 Q BOQ @D ¢ & Qi MNEXEN =<6s
d6®t abliss déappels (Dme) est 0 € & b B odrpn @éd wa Qi
déappels ( somme des d®l ai s e
nombre total déappe
2.2.3 Service SMS
Mode opératoire des mesures
Les mesures de la qua lité du service SMSont eupour objectif dé®valuer |
usager ayant acc®d® au r®seau ddédbenvoyer un SMS " to
et | 6i nt ®g rréecu @r sdnucorsdddhdant

RESEAU DEXPERATEUH

g g
(FEFFEP)

e

EMISSIONRECEPTION DES SMS

Emission Nemo Handy

Anite

Les mesu res SMS ont été réalisées de

Une mesur e a consist®

mobile situé a la référence fixe, pui s

facon automatique et simultanée

L
(EEEEP)

rite

pour les trois opérateurs.

effectuer tent at i doé®

vVerifi

une vV e

er | e dsélai decréceptiod 6t® mi s
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| irfiégrité a la réception du SMS . Le message émis comporte des caractéres alphanumériques de

160 maximum y compris | O6identifiant du message.

Ces mesures sont exclusivement réalisées sur les points statiques. La volumétrie ainsi obte nue

pour les mesures SMS est présenté e en annexe .

Indicateur de performance (KPI

Al 6i ssu deslesrieys-lilesecso,nt i ennent toutes | es informati on
tests effectués. Conformément au protocole de mesures , les indicateurs de qualité et de

performance ci-apres sont calculés.

INDICATEUR METHODE DE CALCUL
Taux de SMS émis et ey 0€awQQYD WG "@Wd & (OL A wwQi
reus avec succes (TS) 0 € amdOlEm Q¢ o ¢0md Qi [OQE Y
Taux do®c oy, UEd HRQYD V& bi QG Qi i Qf & i
do®mi ssion 0 € a bR QF 0 0D Qi (T@YE Y
(TeS)
Taux de messages émis o 6 a0RAYD "G @WQAGEE & & od &
et non-recus dans un YYO 0éa d)‘b QOMU "Qu Qi
délai de 3 mn (TR3)
Taux de SMS émis dans o QL’) £ aORAYD Wa @E EQa OQ
les bons délais de 5s 0 € a Qb QTR Na Qi
(Ted)
Taux de SMS émis et vO'YO 0£a0QQY) VG @e & (OL QW 0w Qi
recu dans les bons DE abd RO Q& 0 OB QR BYD Y
délais de 15s (TeRd)
2.2.4 Service DATA
Les mesures d6®val uation de | a QoS de tester BaAublidé deseservitest t e n
déacc s © internet offerts par |l es op®rateurs :mobil

{9w+L/9{ 5! ¢!
TRANSFERTS DE FICHIERS (F NAVIGATION WEB (HTTP) {¢w9! baLbD =
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Mode opératoire des nuess

A FTP

Les mesures du service FTP ~ ont consis té ase connecter au serveur FTP deréférence etaprocéder
a des chargements et téléchargements de fichiers. Le serveur de référence  est déployé au point

dé®change dorémndeauxexigenoesduprotoc ol e de mesure de | 6ARTC

La taille des fichiers

- Téléchargement (DownLink) :100 Mo
- Chargement (Uplink) :20 Mo

Le principe des me sures appliqué par les enquéteurs est présenté sur le logigramme suivant.

Lancement du Script

Connnexion au serveur

Délai Tampon 30
secondes

Réussie

Téléchargement de
fichiers

0
14
k<]
c
S
3]
@
@
o
®
=
5]
e
=S
<
A
8
©
[a]

Chargement de
IETS

Timeout 3 @
minutes
Libération des
connexions

Les adresse s IP du serveur FTP utilisé pour les mesures est : 196.49.0.12

A HTTP
Les mesures du service HTTP ont pue ouuilisateat ayant acéédée r | a
au r®seau de | 6op®rateur dbéeffectuerwehudesonohaix.i gati on
Lesmesure s ont consist® © se connecter ° des s eagedelar s
page web du site. Les serveurs ont été identifiés par leurs adresses IP et non pas par leurs noms

afin do®viter | es cHiémgeacthedNSs de d®I ai
Deux catégories de site web ont été considérées
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Site web ETSI Il sbédagit ddédbun site web de r ®f ®rence

do ®c hange ;iCeseeveunVéeb contient les pages statique Kepler défini par

et endoss® par | 6UI T dontd -T E& 804 € ¢ odLndnaadnr deas s e

référence est

- Sites web internet Il sbéagit des principes site

web | es

Clt e dollLapatefomne « A lexa» donne le classement des sites web les plus visités

par pays, par continent et au niveau mondial. Les sites web considérés lors d e

sont : : m.facebook.com.

Les mesures ont été réali sées avec les terminaux Nemo Handy de fagcon automatique.

Léenchainement des actions du script -ap@s pr ®sent

Lancement du Script

Tentative de
connexion au serveur
HTTP

Délai Tampon 30
secondes

NON

Tentative non aboutie
avant 30 secondes

Réussie ?

Chargement de la page web

0
[0}
o
=
<}
(8]
o}
0
o
®
[0}
ke
E
=
E
£
£
3
©
(a]

Fermeture des connexions
TCP établies

A STREAMING VIDEO

Les mesure s streaming ont consisté ~ e connecter © un serveur streaming de référence

(YouTube ) etavis ionner une vidéo puis a déterminer les indicateurs de qualité qui en découlent.

Les vidéos visionnées lors des mesures streaming ont une dur ®e dbune

des spécificat ions techniques pour des mesures de test de la qualité vidéo.

Les liens des vidéos sont :

mi

Il 6 ET

du

nuat e
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http://196.49.0.12/mobile/
http://www.abidjan.net/m/
https://www.youtube.com/watch?v=XekWG-6pEA4
https://www.youtube.com/watch?v=GOWU_boy8L8
https://www.youtube.com/watch?v=OQlPNZl8Ru4

Indicateur de performance (KPI

Les principaux indicateurs de performance et de qualité évalués pour le servi ce DATA sont
présentés dans le tableau ci  -apres.
INDICATEURS METHODE DE CALCUL
Taux de connexion de données établies dans un délai - Ue dwME e e QuITDE E £ VOO NAHIO
a 6s (Tcd) U¢awdQOGKH Qe 0 OOWERIE Ao QE €Q0 dwa QQI
Taux de connexions de données bloguées, échouées oo 0¢ GOQMEEE QTEE & OOENAE dQi
(Ted) U¢awdOOEH Qe 0 HOD RQJTDE & ¢ QQI
Taux de connexions de données coupées ou e 6¢aOQEEEE QETDE HQ(HE b
interrompues (Tci) U¢awdQodxwe ¢ ¢ QuIADE & ¢ DBDOa QQI
Taux de débit moyen en uplink et en downlink (Tdd) “vO'Q 02600 MAOMRNE MQME ¢ ¢ WOIQQI QWHORE Qa

inférieur a 512 kb /s 0 & Q1 % QR E ¢ £ QUOTUDE £ & VO EAOYRQ QY Qi © i

Taux de débit réels inférieur & 2/3 du débit annoncé YQI GH i WA O MO "QQ i Q6 I0'Q QM0 O &¥ 9K E & & Qo 'Qé §
sans étre inférieur a 512 kb/s (Tdra)

Taux de débit moyen en uplink par session OQ6 0¢ a0RMQaRE iHdQ¥H a MEWMQT QYUEH Da
déutilisateur inf®rieur - 0€ aQbROBIE £ £ QUOTDE § £ VOEIONDQ O QDA Qi ©

Taux de débit moyen en downlink par session - 0£a00MAMMS LQRNE 0 & g @D QOORE Qi
déutilisateur inf®rieur - TeéaQbOBXIDE £ & QOTRE & ¢ DOEAONDQ D QG Qi 1 |
Débit moyen en uplink enregistré sur le réseau (Dmu) 04 6 YE G A@MONQORE QWM a QE Q

0¢ aadOIFEE ¢ ¢ QUOTRE £ £ VO EAOJRQ QY QI 6 i

Débit moyen en downlink enregistré sur le réseau 040 YE A A@MON QD 'RE O QOE 0 E aQEQ
(Dmd) 0¢€awd QoRdXe ¢ ¢ QUUURE § ¢ VO ENOYR QO 'QDA Qi 1 |

2.2.5 Services Connexes

Les services connexes se rapportent aux autres services ne portant pas sur la zone gé ographique
du r®seau mais portant sur un nipow | ep@uiel isqued op®r a

obligations de qualité de service a respecter. 'l sdagit

SERVICES CONNEXES

ORANGE ahh £ ac¢h ORANGE ahh £ MTN
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Mode opératoire des mesures

A CENTRE DO6ASPPEL

Les mesures doéo®val uat iaoun cdeen tlroéea odt@easpspi ébhieffectuer@es appels
vers | e centre dbéappel s adétermihea qdudeu noep Gardarééalaiconnexipn a
| 61 VR du centerte dddaparfilp elEla de prise en compte de la communication par un

agentde | dop®rateur .

Les mesures ont été réalisées via un téléphone mobile pendant les plages horaires prenant en

compte les phases de grand trafic et de faible trafic pour chaque opérateur.

- Emission d6un appel vers |le centre€Dldapptaliitdes mepm®r a

sur | 06l VR
- Requ°te dbéaccessibilit® " C®lage ndte de ilséo pe®r actoor
par | 6agent de | 6op®rateur
Une s®rie de 100 appels vers |l e centre doébappels ont

A EXACTITUDE DE LAFAC TURATION

Les tests de vérification de la facturation ont été réalisés  pour chaque opérateur afin de vérifier

| 6exactitude de | a tarif i ompoitéo surlasmgniicesqu®e. Ces t est

- Transmission de données
- SMS
- Voix

- Centre doéappels (libre appel)
Les mesure s ont consist € a effectuer une communication (voix, SMS ou data) et a vérifier si le

crédit préle vé équivaut ou pas au crédit qui devait étre prélevé.  Pour chaque opérateur, 3 offres

grands publics ont été désignées pour les tests.
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Indicateur de performance (KPI)

Les principaux indicateurs de performances des services connexes sont résumés dans le tableau

ci-apres.

INDICATEUR METHODEDE CALCUL
4 A0 ABAPDPAI O AAT OC
AAPPATI O AAT O O1 i

O

>

'Y(I)(I)U ¢ aiRO N NQDE 60 'O EHEDE R'Qa ©O'Q
U€awQ®Qt o wbaEd) N i

Taux de communication prise en compte

par un opérateur dans urdélai de5 N & 0€ a0Q@E &b GiadTE it DEDE & NPdeE 1 Q1 OO0 QO |
minutes (Tco) 5E 60D RN R6E 6BENRMO 0 O 0 0
Taux de com de mal facturée e 0€aaQ@E da o6& QINBXBEEOD |

Ueq wi € & & 6 & "QuONXBHELED 6

2.2.6 Précision statistique

Les valeurs finales des indicateurs mesur ®es sur | €

en tenant compte de la précision statistique recherchée.

On estime, avec  une probabilité de 95%, que le résultat constaté au terme des mesures sur le

terrain, plus ou moins | a marge dbéerreur, correspon
Léintervall e de nc &mf iJaon cke N » estt la faleur obtenue pour | 6i ndi ca
mesuré, « n » le nombre total de communications utilisé pour évaluer | 6i ndi cademur
repr®sente | 6erreur et :se calcule comme suit

. PN

Q phoen?——
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3. PLANNING ET MOYENS UTILISES POUR LA MISS ION

3.1 Planning des mesures

L évaluation delacouvertureet de | a qualit® de s eren plusieurspiages t: d ®r o

- Phase préparatoire et de test s a blanc ;

- Phase de réalisation des mesures terrains

- Phase de Post -traitement des données et de rédaction des rapports

Le planning détaillé du projet est prés enté ci -apreés.
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MESURES STATIQUES PAR SERVICES

LOCALITES MESURES DYNAMIQUES
VOIX SMS FTP HTTP STREAMING

1 ABENGOUROU 03/12/2018- 04/12/2018 03/12/2018- 04/12/2018 03/12/2018- 04/12/2018 03/12/2018- 04/12/2018 03/12/2018- 04/12/2018 03/12/2018- 04/12/2018
2 ABOBO 18/11/2018 20/11/2018 20/11/2018 20/11/2018 20/11/2018 20/11/2018
3 ABOISSO 29/11/2018- 30/11/2018 29/11/2018- 30/11/2018 29/11/2018- 30/11/2018 29/11/2018- 30/11/2018 29/11/2018- 30/11/2018 29/11/2018- 30/11/2018
4 ABQJKRO 29/11/2018 29/11/2018 29/11/2018 29/11/2018 29/11/2018 29/11/2018
5 ADAOU 28/11/2018- 29/11/2018 28/11/2018- 29/11/2018 28/11/2018- 29/11/2018 28/11/2018- 29/11/2018 28/11/2018- 29/11/2018 28/11/2018- 29/11/2018
6 ADJAME 18/11/2018 18/11/2018-23/11/2018 18/11/2018-23/11/2018 18/11/2018-23/11/2018 18/11/2018-23/11/2018 18/11/2018-23/11/2018
7 ADZOPE 02/12/2018- 03/12/2018 02/12/2018 02/12/2018 02/12/2018 02/12/2018 02/12/2018
8 ANYAMA 17/11/2018 21/11/2018 21/11/2018 21/11/2018 21/11/2018 21/11/2018
9 ASSINIE MAFIA 28/11/2018 28/11/2018 28/11/2018 28/11/2018 28/11/2018 28/11/2018
10 ASSOUINDE 27/11/2018- 28/11/2018 27/11/2018 27/11/2018 27/11/2018 27/11/2018 27/11/2018
11 ATTECOUBE 17/11/2018 22/11/2018 22/11/2018 22/11/2018 22/11/2018 22/11/2018
12 AZURETTI 26/11/2018 26/11/2018 26/11/2018 26/11/2018 26/11/2018 26/11/2018
13 BIANKOUMA 09/12/2018- 12/12/2018 09/12/2018 09/12/2018 09/12/2018 09/12/2018 09/12/2018
14 BINGERVILLE 18/11/2018 20/11/2018-21/11/2018 20/11/2018-21/11/2018 20/11/2018-21/11/2018 20/11/2018-21/11/2018 20/11/2018-21/11/2018
15 BOGOUINE 11/12/2018 11/12/2018 11/12/2018 11/12/2018 11/12/2018 11/12/2018
16 BONON 27/11/2018 27/11/2018 27 au 28/11/ 2018 27/11/2018 27/11/2018 27/11/2018
17 BONOUFLA 01/12/2018 01/12/2018- 02/12/2018 01/12/2018- 02/12/2018 01/12/2018- 02/12/2018 01/12/2018- 02/12/2018 01/12/2018- 02/12/2018
18 BOTRO 06/12/2018 06/12/2018 06/12/2018 06/12/2018 06/12/2018 06/12/2018
19 BOUAKE 28/11/2018 28/11/2018- 30/11/2018 28/11/2018- 30/11/2018 28/11/2018- 30/11/2018 28/11/2018- 30/11/2018 28/11/2018- 30/11/2018
20 BUYO 12/12/2018 12/12/2018 12/12/2018 12/12/2018 12/12/2018 12/12/2018
21 COCoDY 17/11/2018-18/11/2018 19/11/2018-20/11/2018 19/11/2018-20/11/2018 19/11/2018-20/11/2018 19/11/2018-20/11/2018 19/11/2018-20/11/2018
22 DANANE 13/12/2018 12/12/2018- 13/12/2018 12/12/2018- 13/12/2018 12/12/2018- 13/12/2018 12/12/2018- 13/12/2018 12/12/2018- 13/12/2018
23 DIDIEVI 09/12/2018 09/12/2018 09/12/2018 09/12/2018 09/12/2018 09/12/2018
24 DIKODOUGOU 06/12/2018 06/12/2018 06/12/2018 06/12/2018 06/12/2018 06/12/2018
25 DJEBONOUA 08/12/2018 08/12/2018 08/12/2018 08/12/2018 08/12/2018 08/12/2018
26 DUEKOUE 04/12/2018- 05/12/2018 04/12/2018- 05/12/2018 04/12/2018- 05/12/2018 04/12/2018- 05/12/2018 04/12/2018- 05/12/2018 04/12/2018- 05/12/2018
27 FERKESSEDOUGOU 02/12/2018 01/12/2018-02/11/2018 01/12/2018-02/11/2018 01/12/2018-02/11/2018 01/12/2018-02/11/2018 01/12/2018-02/11/2018
28 GAGNOA 03/12/2018 03 au @/12/2018 03 au 04/12/2018 03 au 04/12/2018 03 au 04/12/2018 03 au 04/12/2018
29 GRAND BASSAM 23/11/2018 23/11/2018 23/11/2018 23/11/2018 23/11/2018 23/11/2018
30 GUESSABO 03/12/2018 02/12/2018- 03/12/2018 02/12/2018- 03/12/2018 02/12/2018- 03/12/2018 02/12/2018- 03/12/2018 02/12/2018- 03/12/2018
31 GUEYO 04 au 05/12/2018 05/12/2018 05/12/2018 05/12/2018 05/12/2018 05/12/2018
32 GUEZON 03/12/2018- 04/12/2018 03/12/2018- 04/12/2018 03/12/2018- 04/12/2018 03/12/2018- 04/12/2018 03/12/2018- 04/12/2018 03/12/2018- 04/12/2018
33 GUIGLO 06/12/2018 05/12/201/ - 07/12/2018 05/12/201/ - 07/12/2018 05/12/201/ - 07/12/2018 05/12/201/ - 07/12/2018 05/12/201/ - 07/12/2018
34 HIRE 01/12/2018 01/12/2018 01/12/2018 01/12/2018 01/12/2018 01/12/2018
35 ISSIA 13 au 14/12/2018 13/12/2018 13/12/2018 13/12/2018 13/12/2018 13/12/2018
36 KARAKORO 05/12/2018 05/12/2018 05/12/2018 05/12/2018 05/12/2018 05/12/2018
37 KATIOLA 29/11/2018-30/11/2018 30/11/2018-01/12/2018 30/11/2018-01/12/2018 30/11/2018-01/12/2018 30/11/2018-01/12/2018 30/11/2018-01/12/2018
38 KOKUMBO 30/11/2018 29/11/2018 29/11/2018 29/11/2018 29/11/2018 29/11/2018
39 KOLIA 07/12/2018 07/12/2018 07/12/2018 07/12/2018 07/12/2018 07/12/2018
40 KORHOGO 04/12/2018-06/12/2018 04/12/2018-06/12/2018 04/12/2018-06/12/2018 04/12/2018-06/12/2018 04/12/2018-06/12/2018 04/12/2018-06/12/2018
41 KOSsouU 28/11/2018 28/11/2018 28/11/2018 28/11/2018 28/11/2018 28/11/2018
42 KOUMASSI 17/11/2018 21 au 22/11/2018 21 au 22/11/2018 21 au 22/11/2018 21 au 22/11/2018 21 au 22/11/2018
43 KOUNAHIRI 26/11/2018- 27/11/2018 26/11/2018- 27/11/2018 26/11/2018- 27/11/2018 26/11/2018- 27/11/2018 26/11/2018- 27/11/2018 26/11/2018- 27/11/2018
44 LAKOTA 02/12/2018 02/12/2018 02/12/2018 02/12/2018 02/12/2018 02/12/2018
45 LOGOUALE 10/12/2018-11/12/2018 10/12/2018 10/12/2018 10/12/2018 10/12/2018 10/12/2018
46 MADINANI 08/12/2018 08/12/2018 08/12/2018 08/12/2018 08/12/2018 08/12/2018
47 MAN 12/122018 07/12/2018- 08/12/2018 07/12/2018- 08/12/2018 07/12/2018- 08/12/2018 07/12/2018- 08/12/2018 07/12/2018- 08/12/2018
48 MANKONO 27/11/2018-28/11/2018 27/11/2018-28/11/2018 27/11/2018-28/11/2018 27/11/2018-28/11/2018 27/11/2018-28/11/2018 27/11/2018-28/11/2018
49 MARCORY 17/11/2018 23/11/2018 23/11/2018 23/11/2018 23/11/2018 23/11/2018
50 MEAGUI 07/12/2018 07/12/2018 07/12/2018 07/12/2018 07/12/2018 07/12/2018
51 NDOKRO 05/12/2018- 06/12/2018 05/12/2018- 06/12/2018 05/12/2018- 06/12/2018 05/12/2018- 06/12/2018 05/12/2018- 06/12/2018 05/12/2018- 06/12/2018
52 ODIENNE 09/12/2018 09/12/2018-10/12/2018 09/12/2018- 10/12/2018 09/12/2018-10/12/2018 09/12/2018-10/12/2018 09/12/2018-10/12/2018
53 OUANGOLODOUGOU 03/12/2018 02/12/2018-03/12/2018 02/12/2018-03/12/2018 02/12/2018-03/12/2018 02/12/2018-03/12/2018 02/12/2018-03/12/2018
54 OUME 30/11/2018 30/11/2018-01/12/2018/ 30/11/2018 - 01/12/2018 30/11/2018-01/12/2018 30/11/2018-01/12/2018 30/11/2018-01/12/2018
55 PLATEAU 21/11/2018 21 au 22/11/2018 21 au 22/11/2018 21 au 22/11/208 21 au 22/11/2018 21 au 22/11/2018
56 PORT BOUET 18/11/2018 22 au 23/11/2018 22 au 23/11/2018 22 au 23/11/2018 22 au 23/11/2018 22 au 23/11/2018
57 PRIKRO 05/12/2018 04/12/2018- 05/12/2018 04/12/2018- 05/12/2018 04/12/2018- 05/12/2018 04/12/2018- 05/12/2018 04/12/2018- 05/12/2018
58 SAKASSOU 07/12/2018 07/12/2018 07/12/2018 07/12/2018 07/12/2018 07/12/2018
59 SAN PEDRO 10/12/2018 09/12/2018 09/12/2018 09/12/2018 09/12/2018 09/12/2018
60 SAPIA 01/12/2018 01/12/2018 01/12/2018 01/12/2018 01/12/2018 01/12/2018
61 SEGUELA 29/11/2018 29/11/2018 29/11/2018 29/11/2018 29/11/2018 29/11/2018
62 SENEMATIALI 03/12/2018-04/12/2018 03/12/2018-04/12/2018 03/12/2018-04/12/2018 03/12/2018-04/12/2018 03/12/2018-04/12/2018 03/12/2018-04/12/2018
63 SINFRA 06/12/2018 05 au 06/12/2018 05 au 06/12/2018 05 au 06/12/2018 05 au 06/12/2018 05 au 06/12/2018
64 SOUBRE 11/12/2018 11/12/2018 11/12/2018 11/12/2018 11/12/2018 11/12/2018
65 TIEBISSOU 08/12/2018- 10/12/2018 08/12/2018- 10/12/2018 08/12/2018- 10/12/2018 08/12/2018- 10/12/2018 08/12/2018- 10/12/2018 08/12/2018-10/12/2018
66 TOUMODI 10/12/2018-11/12/2018 10/12/2018- 11/12/2018 10/12/2018-11/12/2018 10/12/2018-11/12/2018 10/12/2018-11/12/2018 10/12/2018- 11/12/2018
67 TRECHVILLE 18/11/2018 19 au 20/11/2018 19 au 20/11/2018 19 au 20/11/2018 19 au 20/11/2018 19 au 20/11/2018
68 VAVOUA 30/11/2018 30/11/2018 30/11/2018 30/11/2018 30/11/2018 30/11/2018
69 YAMOUSSOUKRO 26/11/2018 26/11/2018-28/11/2018 26/11/2018-28/11/2018 26/11/2018-28/11/2018 26/11/2018-28/11/2018 26/11/2018-28/11/2018
70 YAOU 26/11/2018- 27/11/2018 27/11/2018 27/11/2018 27/11/2018 27/11/2018 27/11/2018
71 YOPOUGON 19/11/2018 21/11/2018-22/11/2018 21/11/2018-22/11/2018 21/11/2018-22/11/2018 21/11/2018-22/11/2018 21/11/2018-22/11/2018
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3.2Moyens utilisés

3.2.1 Ressources humaines
Pour la bonne réalisation du projet, un e équipe projeta été mis e en place telle que présentée ci -

apres :

Chef de projet

Gestionnaire de la
logistique et du
materiel

Equipe drive Test 9ljdzA LIS R 91ljdzA LIS R

} ! Equipe référence
(Equipe 1) 09 |j dak LIS 09 |j dzh LIS

fixe

- Chef de projet

Le rble du chef du projet a été la gestion du projet depuis la signature du contrat de passation
jusqud” la livraison du I|livrable final. Le chef d e
conformité des mesures et des livrables au cahier des charges d e l a missioh d
coordonnait directement les équipes ter rains et sb6assurait dresimesnggde ct

validation et du  cahier des charges établi  s.

- Equipe d 6 Anal y $est -é¢rditement
Le rtle de | 6®qui pteitementdesydesnméeet apt@ sse pr oc®der ‘etad 6arl

post -traitement  des d onnées collectées par les équipes terrains (Equipe Drive Test). L6®quip
déanal ys e postttraiteinent dédiée a ce projet est composée de trois personnes
expérimenté es et ayant une maitrise des outils de post -traitement utilisés  (Nemo Analyse)
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Ingénieur Post-
traitement

(Chef d'equine)

Ingénieur Post- Ingénieur
traitement (Assistant) Cartographe

L 6 ® gpeude post -traitement est composé e de trois ingénieurs experts enpost-t r ai tement e
ing®ni eur expert en ®dition de donn®e straitdneent enachef o @r a |

veillé a assurer la synchronisation et la coordination des mesures terr ains.

Dans unsouciderespectde s délaiset dbéassur er des bdnrevqualtd T eGTX d idis n e
en place une politique qualité visant a faire analyser par chacun des ingénieurs

les données collectées. Ainsi, aprés étre passé par trois (03) fitres d6anal ys
différentes , les résultats obtenus devraient étre  exemptés de toute erreur

matérielle ou logique.

Les ing®ni eur sde gt -ttaie®@antu ioptété char g®s dodédassurer | e su
support de niveau 1 des équipes de mesures. lls ont vérifié la conformité des mesures aux
exigenc es du protocole et également identifié les problémes, déclenché les mesures correctives

et vérifi é leur résolution.

- Equipe Drive Test (Equipe terrain)

Les équipes terrain ou Drive Test ontréal isé lesmesures sur | e terrain dar
localités a auditer. Vu la volumétrie du travail de collecte des données , quatre (04) équipes
terrains ont été constituées. Chaque équipe de Drive Test est composée comme suit

L6ing®nieur Dri ve Jupedstledchef ch@® qebomedle a été de s 6 as s der e
| 6application stricte du mode Ile pgeRaim tl ccmone todtes des me s u

anomalies constatées sur le terrain. Pendant les mesures automatisées , chaque technicien Drive
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Test s 6ecsitarg® de superviser un pool doé®qui pements de
le déroulementde s mesures.

En outre, u ne équipe fixe a été également constituée pour la gestion des équipements de

mesures basés a la référence fixe. Cette équipe était composée de deux (2) techniciens de
mesures.

3.2.2 Matériel et outils

- Matériel de mesure

Pour la réalisation des mesures sur le terrain, une chaine de mesuresde 45 automates de mesure
NEMO HANDY a été déployée

| Couverture | | Mesure du service VOIX/SMS | | Data

- Chaines de post  -traitement

Lesoutisdepost -t raitement wutilis®s sont essentiell ement
analyse des données avec un playback Nemo Outdoor  a été également nécessaire. En plus des
outils Nemo, des macros Excel ont été utilisé es et pour | 6®dition dieGB-GiSar t

a été nécessaire.
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Dans ce chapitre,lesr ésul t ats de | 6audit seront pr®sent®s pour
seront désigné s par ordre alphabétique des noms  etleurslog osserontuti lisés selon les cas pour

les représenter

- ® ATLANTIQUE TELECOM (MOOV ClI)
- @ MTN Cl
- M ORANGE CI

Les r ésultats porteront sur les KPI par services, dans les localités et globalement ; Léordre

présentation des services est comme suit

- Couverture radioé lectrique (Niveau de champs );
- Service de téléphonie (voix)
- Service SMS
- Service Data
o FTP
o HTTP
o Streaming
- Service connexe
o Accessibilit® au centre doéappels

o Vérification de la facturation
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1. ATLANTIQUE TELECOM ( MOOV CiI)

Dans cette partie, nous présenteron s | 6 e ns e mkEsubktats gpag mdicateurs et par services
pour | 6op®r a€Cleur MOOV

Les données relatives a la taille de s échantillons mesurés par ville et par service sont disponible s
en annexe.
Les cartographies de couverture et de qualité du signal me suré sur le réseau de MOOV sont

également disponible s en annexe de ce rapport.

1.1. Couverture radioélectrig(r@veaude champs radio)

Les r ésultats de la couverture radioélectrique obtenus dans chacune des localités auditées sont

présentés dans les tableau x ci-apres .

Pour rappel , i |lésutdsadesimesurdsalsniveau de champs par technologies

réseaux 2G,3 G et4G .
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1.1.1. RésealG

a) Localités

Le taux de fiabilité représente la proportion de niveau de champs dont la puissance

RXLEV est supér ieure a -92dBm en 2G (niveau conforme)

Niveau du signal radio €2G
y ... T
o limit dbm et <-82 Taux de
fiabilité
ABOBO 3,21% ,76% 21,62% 63,40% ,79%
ADJAME 0,28% 7,37% 22,64% 69,71% 99,72%
ANYAMA 1,06% 14,35% 30,65% 53,95% 98,94%
ATTECOUBE 0,31% 9,05% 22,97% 67,67% 99,69%
BASSAM 0,08% 3,42% 21,64% 74,87% 99,92%
BINGERVILLE 2,19% 14,10% 26,90% 56,81% 97,81%
COCoDY 2,21% 14,01% 25,96% 57,81% 97,79%
KOUMASSI 0,08% 1,04% 10,89% 87,98% 99,92%
MARCORY 0,03% 1,48% 14,28% 84,22% 99,97%
PLATEAU 0,02% 0,70% 4,72% 94,56% 99,98%
PORIBOUET 0,05% 2,53% 18,94% 78,48% 99,95%
TREICHVILLE 0,01% 2,27% 13,22% 84,50% 99,99%
YOPOUGON 2,38% 8,53% 24,67% 64,42% 97,62%
ABENGOUROU 1,08% 12,05% 28,25% 58,61% 98,92%
ABOISSO 1,85% 18,04% 38,27% 41,84% 98,15%
ABOUKRO 47,05% 46,43% 6,51% 0,00%
ADAOU 0,00% 0,28% 27,42% 72,30% 100,00%
ADZOPE 5,15% 10,21% 27,58% 57,07%
ASSINIE 3,48% 19,74% 29,25% 47,53% 96,52%
ASSOUINDE 0,09% 5,67% 44,13% 50,11% 99,91%
AZURETTI 0,29% 48,04% 44,71% 6,96% 99,71%
BIANKOUMA 3,63% 20,80% 31,02% 44,55% 96,37%
BOGOUINE 67,74% 16,14% 3,95% 12,16% 32,26%
BONON 0,02% 4,01% 36,45% 59,52% 99,98%
BONOUFLA 3,18% 38,40% 43,38% 15,04% 96,82%
BOTRO 22,69% 37,46% 26,41% 13,44%
BOUAKE 0,51% 4,06% 23,53% 71,91% 99,49%
BUYO 6,74% 13,66% 13,85% 65,75%
DANANE 15,59% 34,05% 35,14% 15,21%
DIDIEVI 0,00% 14,36% 44,70% 40,94% 100,00%
DIKODOUGOU 9,50% 40,96% 32,70% 16,84%
DJEBONOUA 2,07% 21,89% 44,98% 31,06% 97,93%
DUEKOUE 0,51% 14,76% 31,28% 53,45% 99,49%
FERKE 0,12% 7,31% 28,87% 63,71% 99,88%
GAGNOA 0,60% 7,04% 31,29% 61,07% 99,40%
GUESSABO 0,38% 6,41% 27,92% 65,28% 99,62%
GUEYO 0,00% 2,31% 25,04% 72,65% 100,00%
GUEZON 0,46% 1391% 30,57% 55,06% 99,54%
GUIGLO 0,69% 11,87% 32,29% 55,14% 99,31%
HIRE 0,31% 8,91% 23,21% 67,58% 99,69%
ISSIA 9,00% 25,88% 26,21% 38,91%
KARAKORO 89,40% 10,60% 0,00% 0,00% 10,60%
KATIOLA 1,48% 12,02% 33,01% 53,49% 98,52%
KOKUMBO 0,08% 6,47% 25,98% 67,48% 99,92%
KOLIA 2,54% 22,82% 33,44% 41,21% 97,46%
KORHOGO 1,31% 5,92% 33,03% 59,75% 98,69%
KOSSOoU 0,00% 0,00% 15,11% 84,89% 100,00%

du signal
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Niveau du signal radio G
p - B
o fimit dbm et <82 Taux de
dom fiabilité
oA TR T 120796 TR T
LAKOTA 2,66% 4,14% 27,87% 65,33% 97,34%
LOGOUALE 0,88% 14,32% 3659% 48,20% 99,12%
MADINANI 0,00% 14,21% 40,23% 45,56% 100,00%
MAN 6,56% 14,21% 28,92% 50,32%
MANKONO 0,49% 5,16% 40,79% 53,56% 99,51%
MEAGUI 0,17% 8,18% 12,84% 78,82% 99,83%
NDOKRO 18,21% 28,85% 30,43% 22,51%
ODIENNE 18,20% 36,42% 32,53% 12,85%
OUANGOLODOUGOU 0,02% 3,06% 40,00% 56,92% 99,98%
OUME 2,99% 8,55% 34,97% 53,49% 97,01%
PRIKRO 0,00% 1,00% 26,15% 72,85% 100,00%
SAKASSOU 0,00% 1,53% 49,18% 49,29% 100,00%
SANPEDRO 2,72% 15,09% 22,77% 59,43% 97,28%
SAPIA 12,73% 48,19% 34,25% 4,83%
SEGUELA 6,10% 29,22% 39,42% 25,26%
SINEMATIALI 9,23% 25,78% 36,46% 28,52%
SINFRA 0,92% 12,34% 25,51% 61,23% 99,08%
SOUBRE 0,00% 1,25% 25,16% 73,59% 100,00%
TIEBISSOU 8,58% 27,04% 40,87% 23,50%
TOUMODI 0,09% 5,63% 33,17% 61,10% 99,91%
VAVOUA 0,78% 11,15% 40,45% 47,63% 99,22%
YAMOUSSOUKRO 0,85% 5,30% 22,15% 71,70% 99,15%
YAOU 0,00% 3,34% 39,61% 57,04% 100,00%
On note que | es ni veaux de <champs en 2G des

acceptables

Seuls deux localités  (Bogouiné et Karakoro) ont des taux de fiabilité du niveau du champs

inférieurs a 50%.



1.1.2. Réseau 3G

Le taux de fiabilité représente la proportion de niveau de champs dont la puissance du signal

RSCP est supérieur e a -102 dBm en 3G.

3G
oo S T S —
no limit dbm et <-84 ;I;:gl)l(lt(;e
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA dom
ABOBO 4,21% 39,08% 30,84% 25,86% 95,79%
ADJAME 1,90% 35,17% 28,33% 34,60% 98,10%
ANYAMA 12,24% 52,86% 24,39% 10,51%
ATTECOUBE 6,13% 38,40% 31,43% 24,04%
BASSAM 1,07% 30,25% 34,55% 34,12% 98,93%
BINGERVILLE 1,36% 36,48% 33,46% 28,71% 98,64%
COCoDY 0,87% 24,19% 30,81% 44,13% 99,13%
KOUMASSI 2,05% 29,30% 29,20% 39,45% 97,95%
MARCORY 3,57% 38,02% 31,82% 26,59% 96,43%
PLAEAU 0,87% 16,02% 34,21% 48,91% 99,13%
PORTBOUET 3,92% 37,70% 34,13% 24,25% 96,08%
TREICHVILLE 1,41% 26,01% 36,46% 36,12% 98,59%
YOPOUGON 4,47% 39,81% 28,27% 27,45% 95,53%
ABENGOUROU 4,15% 42,26% 31,65% 21,94% 95,85%
ABOISSO 6,07% 47,25% 33,88% 12,80%
ABOUKRO
ADAOU
ADZOPE 6,31% 39,33% 32,72% 21,64%
ASSINIE 7,55% 48,99% 28,72% 14,73%
ASSOUINDE 9,35% 63,27% 24,45% 2,93%
AZURETTI 31,01% 67,75% 1,24% 0,00%
BIANKOUMA 17,49% 51,84% 23,69% 6,98%
BOGOUINE 82,34% 11,13% 5,72% 0,81% 17,66%
BONON 3,59% 50,36% 34,78% 11,26% 96,41%
BONOUFLA
BOTRO 42,41% 46,21% 9,94% 1,44%
BOUAKE 0,17% 21,37% 34,35% 44,11% 99,83%
BUYO 16,48% 29,24% 27,99% 26,28%
DANANE 48,36% 44,54% 6,51% 0,59%
DIDIEVI 16,36% 67,93% 12,81% 2,90%
DIKODOUGOU
DJEBONOUA 5,58% 50,98% 29,40% 14,05%
DUEKOUE 10,07% 50,51% 29,44% 9,97%
FERKE 5,50% 53,91% 30,36% 10,23%
GAGNOA 14,26% 48,29% 20,27% 17,18%
GUESSABO 10,48% 53,20% 25,85% 10,48%
GUEYO 5,27% 43,73% 35,28% 15,73%
GUEZON 14,05% 44,48% 32,45% 9,03%
GUIGLO 54,00% 42,05% 3,59% 0,36% 46,00%
HIRE 9,28% 42,49% 32,70% 15,53%
ISSIA 21,34% 48,59% 16,92% 13,15%
KARARRO 87,94% 12,06% 0,00% 0,00% 12,06%
KATIOLA 3,83% 46,86% 30,60% 18,71% 96,17%
KOKUMBO 7,40% 51,90% 27,37% 13,34%
KOLIA
KORHOGO 0,33% 31,99% 44,34% 23,34% 99,67%
KOSSouU
KOUNAHIRI 1,55% 27,96% 44,31% 26,18% 98,45%
LAKOTA 327% 45,86% 34,45% 16,42% 96,73%
LOGOUALE 14,11% 66,12% 16,47% 3,31%
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3G
p - S
fo fimit dbm et <-84 Taux de
dom fiabilité
S sy B s s B
MAN 4,38% 40,34% 31,91% 23,37% 95,62%
MANKONO 1,93% 29,92% 36,97% 31,18% 98,07%
MEAGUI 22,30% 64,19% 10,91% 2,61%
NDOKRO 26,70% 41,00% 17,18% 15,12%
ODIENNE 30,94% 52,96% 12,25% 3,86%
OUANGOLODOUGOU 1,39% 47,07% 34,87% 16,67% 98,61%
OUME 13,70% 56,53% 24,42% 5,36%
PRIKRO 11,20% 51,44% 24,06% 13,30%
SAKASSOU 18,27% 67,22% 13,75% 0,75%
SANPEDRO 37,16% 50,10% 6,81% 5,93%
SAPIA 47,36% 48,73% 3,89% 0,02%
SEGUELA 25,69% 56,70% 14,61% 3,00%
SINEMATIALI 31,06% 48,78% 12,68% 7,48%
SINFRA 6,48% 41,93% 33,04% 18,55%
SOUBRE 1,72% 54,09% 31,24% 12,95% 98,28%
TIEBISSOU 27,04% 58,92% 13,28% 0,77%
TOUMODI 9,24% 45,44% 27,03% 18,30%
VAVOUA 9,87% 59,40% 23,65% 7,09%
YAMOUSSOUKRO 0,85% 31,17% 46,23% 21,75% 99,15%
YAOU 3,40% 55,83% 32,20% 8,57% 96,60%
Onnoteque , | 6op®r at eur MOOV Ioalités centecrhaologiearéseald 7 3G.
En outre, par mi |l es localit®s di @3mwudeataux dedidbilitddemai v e a u
couverture 3G inférieur a 50%. Pour ces localités (En  couleur Orange dans le tableau ci-dessus),

| 6op®rateur doit pr empairapporterrune ahélicratian sld la covweanture.
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1.1.3. Réseau 4G

Le taux de fiabilité représente la proportion de niveau de champs dont la puissance RSRP est

supérieure a

-122 dBm en 4G.

4G
. B
no limit dbm et <-94 Taux de fiabilité
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA dbm |
ABOBO 3,15% 78,53% 18,19% 0,13% 96,85%
ADJAME 0,18% 77,58% 22,20% 0,04% 99,82%
ANYAMA 2,81% 69,63% 27,35% 0,20% 97,19%
ATTECOUBE 1,04% 76,63% 22,32% 0,00% 98,96%
BASSAM 0,00% 20,83% 78,10% 1,06% 100,00%
BINGERVILLE 2,13% 75,41% 22,41% 0,06% 97,87%
cocoDY 0,17% 62,64% 36,85% 0,34% 99,83%
KOUMASSI 0,65% 49,11% 48,46% 1,79% 99,35%
MARCORY 0,23% 59,24% 40,02% 0,50% 99,77%
PLATEAU 0,00% 27,19% 72,50% 0,31% 100,00%
PORTBOUET 0,00% 48,33% 50,77% 0,89% 100,00%
TREICHVILLE 0,05% 53,55% 45,53% 0,87% 99,95%
YOPOUGON 2,10% 73,89% 23,87% 0,14% 97,90%
ABENGOUROU 0,00% 52,22% 47,78% 0,00% 100,00%
ABOISSO 1,62% 76,03% 22,35% 0,00% 98,38%
ABOUKRO 4,63% 95,23% 0,15% 0,00% 95,37%
ADAOU
ADZOPE 0,98% 58,83% 40,19% 0,01% 99,02%
ASSINIE 0,04% 46,34% 53,45% 0,18% 99,96%
ASSOUINDE 0,15% 59,61% 40,24% 0,00% 99.85%
AZURETTI 0,00% 85,40% 14,60% 0,00% 100,00%
BIANKOUMA 0,38% 31,69% 67,50% 0,43% 99,62%
BOGOUINE 0,00% 0,58% 99,42% 0,00% 100,00%
BONON
BONOUFLA
BOTRO
BOUAKE 0,00% 35,35% 64,48% 0,17% 100,00%
BUYO
DANANE 0,00% 25,71% 74,00% 0,29% 100,00%
DIDIEVI
DIKODOUGOU
DJEBONOUA
DUEKOUE 0,00% 2,18% 87,66% 10,17% 100,00%
FERE 0,00% 34,46% 65,54% 0,00% 100,00%
GAGNOA 0,00% 31,53% 68,25% 0,22% 100,00%
GUESSABO 0,00% 14,67% 85,33% 0,00% 100,00%
GUEYO
GUEZON 0,00% 51,45% 48,52% 0,02% 100,00%
GUIGLO 0,00% 6,96% 89,19% 3,86% 100,00%
HIRE
ISSIA 0,00% 10000% 0,00% 0,00% 100,00%
KARAKORO 29,29% 70,71% 0,00% 0,00%
KATIOLA 0,15% 41,87% 57,51% 0,47% 99,85%
KOKUMBO
KOLIA
KORHOGO 0,00% 32,09% 67,81% 0,11% 100,00%
KOSSOU
KOUNAHIRI
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4G
p S
no limit dbm et <-94 - Taux de fiabilité
dbm
o p— oo 100,000¢ 5000, T
LOGOUALE 0,00% 38,05% 61,95% 0,00% 100,00%
MADINANI
MAN 1,43% 51,37% 46,99% 0,21% 98,57%
MANKONO 1,10% 48,96% 49,94% 0,00% 98,90%
MEAGUI 0,00% 41,62% 55,33% 3,05% 100,00%
NDOKRO 10,95% 88,82% 0,23% 0,00%
ODIENNE
OUANGOLODOUGOU 0,00% 29,73% 70,24% 0,03% 100,00%
OUME
PRIKRO
SAKASSOU
SANPEDRO 0,94% 61,35% 37,71% 0,01% 99,06%
SAPIA 3,34% 88,61% 8,05% 0,00% 96,66%
SEGUELA
SINEMATIALI
SINFRA
SOUBR 0,00% 13,48% 86,04% 0,48% 100,00%
TIEBISSOU 0,00% 39,24% 60,76% 0,00% 100,00%
TOUMODI 0,00% 42,25% 56,82% 0,93% 100,00%
VAVOUA
YAMOUSSOUKRO 0,00% 20,12% 79,36% 0,53% 100,00%
YAOU 0,00% 10,82% 89,18% 0,00% 100,00%
Parmiles localités auditées, 23 localités ne sontpascouverte sen 4G par | 6 op ®Poart eu

leslocalitéts di sposant doéun ni v e auondoastate h dentress boresmivedu® de signal

(bonne couverture).

Toutefois, il convient de noter que ¢ es fortes valeurs de taux d e fiabilité observé es pourraient
s 0 e x p | pagleufaitrque le seuil de référence de -122dBm d ®f i ni par | 6 ARTCI p

au regard des bandes de fréquences 4G.
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114. Tendance de | 6op®rateur en 2G/ 3G/ 4G

Le graphe ci -dessous présente les tendances d es taux de fiabilités de la couverture en 2G, 3G et 4G obtenu sur le réseau de MOOV.

TENDANCE DES NIVEAUX DE CHAMPS DANS LES L]

no limit'
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On observe que le taux de fiabilité de la couverture 2G oscille au-dessus du seuil de 90%. Cela montre une bonne couverture des
localités en 2G sur le  réseau de MOOV. Concernant la technologie 3G, on observe une disparité considérable des taux de fiabilité
par localité. Pour la 4G, les taux de fiabilité de couverture radioélectrique sont globalement proche s de 100% . Toutefois, on note

g u 0 ulacelité ayant un taux de f iabilité 4G est en dessous de 80%.

En conclusion,
- La couverture 2G de MOOQOV est globalement acceptable :
- La couverture 3G esta améliorer dans les loca lités réputée s couverte s ;

- L6op®r Mooedoit poursuivre son déploiement de la4G.
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1.2. Service de téléphan(Voix)

Dans cette partie, lesr  ésultats du service voix (téléphonie) obtenu spar | 6op®rateur M
présentés .
Pour chaque indicateur, la valeur obtenue aprés les mesures terrains ainsi que | a précision

statistique tenant compte de s erreur s proba biliste s sont présentés.

Les cartographie s des évenements obtenu es lors des communications (échecs, coupure, qualité

dusignal ; é) sont disponibles en annexe.
Les r ésultats détaillés sont présentés dans le tableau ci -apres.
Accessibilité Continuité Intégrité
/H Taux d'échecs  Taux d'appels établis en ‘I?élai_moyen Taux de Taux de com de LR
— (Te) moins 6s (Thd) d‘etabllssement coupure (Tc) mauvaise qualité (Tq) HEE
no limit' d'appels (Dme) (Nmos)
Valeur Ps Valeur Ps Valeur Valeur Ps Valeur Ps Valeur
ABOBO 5,32% : 2,62% 65,18% 5,94% 5,36 1,50% : 1,46% 9,35% 3,82% 3,66
ADJAME 11,41% 4,59% 43,59% 7,78% 5,86 1,84% | 2,06% 6,41% 3,97% 3,57
ANYAMA 3,86%: 2,63% 65,61% 6,77% 5,28 0,50% : 0,98% 8,47% 4,15% 3,65
ATTECOUBE 9,63%: 4,98% 54,46% 9,22% 5,41 9,84% | 5,28% 29,63% 10,27% 3,29
BASSAM 1,90%: 1,84% 66,33% 6,57% 5,15 1,93% | 1,88% 4,10% 2,84% 3,54
BINGERVILLE 6,54% :  3,92% 67,63% 7,78% 5,09 2,80% : 2,70% 4,38% 3,50% 3,70
COCODY 3,36% : 1,95% 45,97% 5,66% 6,06 2,86% | 1,84% 5,98% 2,76% 3,65
KOUMASSI 8,33% : 3,59% 36,18% 6,68% 7,21 1,44% | 1,61% 2,45% 2,40% 3,65
MARCORY 6,55%: 2,92% 34,84% 5,98% 7,55 1,17% : 1,32% 2,55% 2,24% 3,72
PLATEAU 2,64% : 2,09% 46,34% 6,83% 5,84 0,90% | 1,25% 6,53% 3,55% 3,66
PORTBOUET 2,55%: 1,74% 58,49% 5,93% 5,38 10,13%: 3,38% 8,37% 3,50% 3,47
TREICHVILLE 1,23%: 1,70% 48,37% 7,92% 5,28 1,88% | 2,10% 0,00% 0,00% 3,68
YOPOUGON 8,81%: 3,11% 74,10% 5,15% 5,20 3,10% : 2,00% 9,42% 3,62% 3,56
ABIDJAN & BANLIEUE| 539% 0,81% | 5455%  1,88% |Mlil 3.08% 063%| 7,08% = 099% M
ABENGOUROU 1,08%: 1,49% 76,88% 6,28% 4,81 0,55% | 1,07% 5,17% 3,38% 3,68
ABOISSO 0,00%: 0,00% 65,85% 7,26% 4,97 4,12% : 2,99% 11,04% 5,10% 3,56
ABOUKRO 5,13%: 4,90% 60,27% 11,23% 4,78 0,00% : 0,00% 5,48% 5,37% 3,56
ADAOU 1,05%: 2,05% 89,77% 6,33% 4,40 0,00% : 0,00% 16,09% 8,43% 3,30
ADZOPE 1,54%: 1,73% 76,51% 6,81% 4,92 0,00% : 0,00% 26,90% 8,44% 3,33
ASSINIE 7,89% :  4,95% 12,09% 6,70% 9,02 0,00% : 0,00% 86,67% 27,20% 2,56
ASSOUINDE 10,42% 6,11% 16,00% 8,30% 8,75 3,49% : 3,88% 84,62% 25,00% 2,55
AZURETTI 2,53%: 3,46% 38,03% 11,29% 6,17 10,39%: 6,82% 18,75% 10,61% 3,38
BIANKOUMA 0,88%: 1,71% 58,65% 9,46% 4,97 0,88% | 1,71% 28,92% 11,57% 3,25
BOGOUINE 21,10% 7,66% 40,74% 10,70% 5,97 15,12%: 7,57% 52,70% 16,54% 2,88
BONON 0,00% : 0,00% 75,76% 8,44% 4,63 0,00% : 0,00% 6,00% 4,80% 3,49
BONOUFLA 5,45%;: 4,24% 37,37% 9,53% 5,66 1,92% | 2,64% 16,30% 8,25% 3,41
BOTRO 0,00% : 0,00% 55,05% 9,34% 4,50 1,72% ¢ 2,37% 89,09% 17,64% 2,34
BOUAKE 2,25% : 1,78% 30,86% 5,81% 7,00 0,77% : 1,06% 55,02% 10,06% 2,96
BUYO 0,74%: 1,44% 59,65% 9,01% 4,51 2,96% : 2,86% 7,76% 5,07% 3,55
DANANE 2,91%: 2,51% 57,41% 7,61% 4,89 0,60% | 1,17% 14,29% 5,84% 3,42
DIDIEVI 0,85% : 1,65% 66,97% 8,83% 4,34 0,00% : 0,00% 33,02% 10,94% 3,28
DIKODOUGOU 2,38%: 3,26% 36,25% 10,53% 5,84 4,88% i 4,66% 93,51% 21,60% 2,76
DJEBONOUA 0,00%: 0,00% 42,11% 9,93% 5,69 0,00% : 0,00% 3,23% 3,65% 3,60
DUEKOUE 0,00%: 0,00% 49,40% 7,61% 5,13 0,58% | 1,13% 13,29% 5,68% 3,42
FERKE 11,66% 4,93% 35,43% 8,32% 6,96 0,00% : 0,00% 16,96% 7,63% 3,40
GAGNOA 1,00%: 1,38% 40,00% 7,06% 6,17 2,56% : 2,22% 6,08% 3,59% 3,46
GUESSABO 0,00% : 0,00% 52,63% 10,04% 4,74 0,00% : 0,00% 4,26% 4,17% 3,50
GUEYO 12,09% 6,70% 39,73% 11,23% 5,75 0,00% : 0,00% 62,69% 18,96% 2,95
GUEZON 1,98%: 2,72% 36,84% 9,70% 5,60 0,00% : 0,00% 80,72% 19,33% 2,96
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Accessibilité Continuité Intégrité

/H Taux d'échecs  Taux d‘a_lppels établis en d‘lgggllisrggﬁgnt Taux de Tau>_< de com ’de I\/'\I/cljcy)esn

=T (Te) moins 6s (Thd) d'appels (Dme) coupure (Tc) mauvaise qualité (Tq) (Nmos)
Valeur Ps Valeur Valeur Valeur Ps Valeur Valeur

GUIGLO 10,11% 4,31% 61,82% 7,41% 4,70 1,78% : 1,99%| 12,65% 5,41% 3,43
HIRE 1,92%: 2,64% 54,64% 9,91% 4,96 1,96% : 2,69% 5,32% 4,66% 3,55
ISSIA 5,45%: 3,47% 74,03% 6,93% 4,40 2,56% i 2,48% 3,31% 2,90% 3,58
KARAKORO 27,71% 9,63% 44,07% 12,67% 5,52 6,67% | 6,31% 25,45% 13,33% 3,27
KATIOLA 0,63%: 1,24% 40,52% 7,78% 6,03 0,00% : 0,00% 40,41% 10,31% 3,10
KOKUMBO 0,00%: 0,00% 64,44% 9,8 4,41 0,00% : 0,00%| 10,00% 6,53% 3,51
KOLIA 1,14%: 2,21% 44, 71% 10,57% 5,44 0,00% : 0,00%| 100,00% 21,51% 2,62
KORHOGO 1,21%  1,37% 36,80% 6,22% 6,70 2,46% i 1,94%| 18,43% 5,71% 3,38
KOSSOouU 0,00%: 0,00% 44,55% 9,69% 5,43 0,00% : 0,00% 5,10% 4,47% 3,44
KOUNAHIRI 397%: 3,41% 48,74% 8,98% 4,85 0,83% | 1,61% 49,15% 12,65% 2,96
LAKOTA 0,81%: 1,57% 90,35% 5,42% 4,12 1,63% | 2,24% 3,48% 3,41% 3,79
LOGOUALE 10,91% 5,83% 72,63% 8,97% 4,40 0,00% : 0,00% 1,04% 2,04% 3,64
MADINANI 3,03%: 3,38% 39,53% 10,33% 5,53 0,00% : 0,00% 8,43% 6,25% 3,47
MAN 8,18%: 3,62% 37,08% 7,10% 6,33 3,96% i 2,69%| 42,26% 9,83% 3,04
MANKONO 0,00%: 0,00% 38,78% 7,88% 6,14 0,65% | 1,26% 40,27% 10,19% 3,09
MEAGUI 1,54%: 2,12% 41,94% 8,69% 5,97 0,78% | 1,53% 5,22% 4,17% 3,58
NDOKRO 2,44%: 3,34% 41,56% 11,01% 5,60 0,00% { 0,00%| 23,08% 10,66% 3,18
ODIENNE 5,48%: 3,69% 58,33% 8,41% 4,94 1,45% | 1,99% 30,53% 9,46% 3,07
OUANGOLODOUGOU| 0,00%: 0,00% 75,00% 7,62% 4,29 4,08% : 3,20% 3,60% 3,15% 3,61
OUME 0,00%: 0,00% 45,33% 7,97% 6,04 1,96% | 2,20% 18,49% 6,98% 3,36
PRIKRO 0,00%: 0,00% 72,41% 8,13% 4,42 0,00% : 0,00% 14,16% 6,94% 3,53
SAKASSOU 0,00%: 0,00% 66,96% 8,71% 4,26 0,00% : 0,00%| 96,46% 18,11% 2,24
SANPEDRO 0,40%: 0,79% 79,83% 5,15% 4,73 2,02% | 1,75% 0,42% 0,83% 3,86
SAPIA 6,98%: 5,38% 31,25% 10,16% 5,87 0,00% : 0,00% 6,33% 5,55% 3,47
SEGUELA 1,10%: 1,51% 37,57% 7,22% 6,04 1,11% | 1,53% 30,99% 8,34% 3,22
SINEMATIALI 2,13%: 2,92% 64,71% 10,16% 4,89 2,17% i 2,98%| 22,89% 10,29% 3,34
SINFRA 0,00%: 0,00% 64,86% 7,69% 4,60 1,91% § 2,14% 2,74% 2,68% 3,51
SOUBRE 0,00%: 0,00% 70,95% 7,31% 4,62 0,00% : 0,00% 7,80% 4,61% 3,48
TIEBISSOU 0,84%: 1,64% 40,71% 9,06% 5,98 0,85% | 1,65% 91,07% 17,67% 2,24
TOUMODI 1,64%: 1,84% 32,77% 6,91% 6,42 1,11% | 1,53% 37,57% 9,13% 3,09
VAVOUA 4,38% : 3,43% 53,23% 8,78% 5,24 0,76% : 1,49% 17,36% 7,42% 3,40
YAMOUSSOUKRO | 0,78%: 1,07% 48,07% 6,42% 5,82 12,16% : 4,01% 5,53% 3,13% 3,57
YAOU 13,38% 5,60% 10,28% 5,75% 9,25 0,00% : 0,00%| 92,16% 26,35% 2,50

TOTAL NATIONAL [ 385% 036% | 5262% | 098% | | 210% o028%| 2072% 0829% | |
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121. Taux doé®checs

Le taux doé®checs dbéappels repr®sente |sdOoraaptpieol se natyraen tl e® cnhoonub®ees deet tleen tnaotm bvres

déappel s. L.aptabl daoneile taux doé®checs obtenus dans |l es diff®rentes | ocal
= 617 s549/19/{ 5d1ttof({
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% =
P FFFS IS ESEFE F S L E P FE TS i P & S T TR LT P E TR T E T E P E S T S P PP W E P P S
§’0§®\§;\‘&0 Qvi;é?é 900200‘}\;@0 oq\?: ‘;&‘i&&j&i‘;&&v‘bo;(’g% & V‘i;oﬁ%‘@io@og %0:0V\0\5 S’ %Qo"gi)ooi;boeo&@ &o‘&i&éﬁv (’&G‘& o 1 @@&z@s\ ,@@@o@i&@ \Yioolv§ iv@-o w“%veooziioo\@ o in\i‘;%g& %"*@&v& L’é%&z@i&@f\z@,@& a
& Q yé’ ®
o
mm \/aleur mmmm Ps Seuil de reférence
Au regard du graphe ci -dessus, on constate quedans | a pl upart des localit®s, l e taux doé®checs dbo
| 6op®rateur MOOYsestdauseui l recommand®. La plus grande proportiondedd ®chec
Karakoro.
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122 Taux dbébappels ®tablis dans | es bons d®I| ai s
Le taux dbéappels ®tablis dans | es bons d®l ais repr ®s ent &€etawx sedétomineent i on doba
faisant | e rapport entre | e nombr @ etdebnambpedotasde @mmunitation e 15 étabbes. fPaur ek eaisons
déapplication de cette formule, seuls | es sppeld®Rl @i alllBi®s apdbusskasmditec sont e s
pris en compte
- ¢ dzE RUFLIISE acalSit ot Aa Sy Y2iya
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% I
10,00%
0,00% I
SISO S \»é\&oeo\ooo&\&w«\ F ST O QDT EEF PO SO T o\\y P F P PLEXE DO DO EPEO PO T & DS QP
\5’0%@?5\?‘5‘01?@\ c,ogz;*\ivél Oq :Z;i;@i @i‘i;o“&@’oﬁ;@@@@@@ \é’?o\’\ifj;@i:ooQ %0:2e0°‘< Qaéi,oy Q’i\ﬁv i’;o:io*\i&@ Q‘i\é’i@"@@i\{&)@’\o N \(’;v*oi‘r&zo@& ‘@@@Oioii@@\ﬁ&i@%v ‘:;v\*oi\‘yiooio\ioo"eo S Q‘*i:*.‘i;ﬂ&% "’i@? \;:\%‘ 50\22:\"20‘}0@2:;&@ <
mm \/aleur mmmm PS Seuil de reférence
On constate que dans toutes | es localités auditées ,les délaisd 6 ®t ab | i s s e me n sontdrel&iveraeptp dohgs par rapport au seuil
fixé par le cahier des charges (6s) Le taux doappel s ®t ablniés pat xonformé (2=95%) o ndans hids ees s localités

audité es
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de doappel s

1.2.3. Taux coupur e

Le de déappel s

t aux coupur e

per met

de ve®rifier |l a capacit® de | 6uwpl®r at eur

coupures

déappel s

repr ®sente |

e rati o sermatuemdntet lnombber e t dbd aad p eléosa pipretl esr r®d mpu i

no limit-

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% a
Q’O

| Taux de coupures d'appeils

O © © & O RS
S v‘—?’o &S
Ty e

¥

. Valeur | Ps Seuil reférence

On note de fagon globale

di

Attécoubé , Port-Bouét , Azuretti,

Au regard du graphe ci

spari

de déappel s est relativement faible sur |e

cet

t aux
de

Bogouiné, Karakoro, et Yamoussoukro.

coupur e
autned Les @aux dewcoupude$ 30 n et nbno- coaf brmes @ans les locakiés telles

que, | e

que

t® de |l a valeur

(Aprés application de la précision statique).

-dessus, la localité de Bogouiné a regorgé la plus grande proportion de communication s interrompue  s.
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124, Taux dbébappels de mauvaise qualit® audible
Le taux dbéappels de mauvaise qualit® audibe permet dbédadresser luaCgtauesti on d
represente | a rapport elhnhtde mauwnaimbe equdlaipp® audi bl e (avec une nrabliret MOS<3, 1
pour lesquels une note MOS est disponible.
e Taux d'appels de mauvaise qualité audible
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% —
S HF T I F S R AP ISR FIFFATETTOELE NS FIEFLLTOEFOTEFTE P LEFIE IO EPEE PO FF O PP FL S
FFF PSP L N PC T FFFLITTESFTST TS @ FHNELOE S KT LR O S 9@‘3\0'—;’@%—00%@@vo‘*‘?é’Qq}*‘—?&s‘?Q’\\V\\BQ"—;”QAOQ*‘A‘?'
&9 \Sv&g “’}‘5& S “ioéi«@(i&i&“o K i‘;’O v,i\ VV\\@%ogo Q,%O@ S T :;0000\&0 & € Gp IS & @0 5 @@@ \?\000 @VQ\ @@ Mo 09;000 © Q%\;:@? go‘i@&“ RIEWCIN 4;0 S;,O
v yé(’ A\
)
mmm Valeur mm Ps Seuil de reférence

Au regard du graphe ci
audible (MOS <3,1).

-dessus, on reléve que la plupart des localités

Dans certaines | ocalit®s,

ont enregistré

on r el

unefort epr oporti on

ve 100%

doappel s

d 6aavaipeegliatité d e

effect u®s
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1.2.5. QUALITIU SIGNAL

Les r ésultats des valeurs de la qualité du signal lors des communications sont présentés dans le

tab leau ci -aprés.

Qualité du signal

Taux d'erreur en transport <=

Taux de RxQual < = 4 (Trxq) Taux Ec/NO inf a -dB 10 Thler (Tbler)
retmt Valeur Valeur Valeur
ABOBO 96,30% 7,12% 70,15% 5,48% 95,79% 2,44%
ADJAME 92,31% 8,36% 78,79% 6,24% 94.23% 3,66%
ANYAMA 100,00% 0,00% 68,84% 6,43% 92,86% 3,61%
ATTECOUBE 96,30% 7,12% 88,28% 5,57% 81,15% 6,94%
BASSAM 100,00% 0,00% 19,25% 5,65% 96,20% 2,76%
BINGERVILLE 62,50% 33,55% 78,38% 6,63% 88,03% 5,34%
COCoDY 100,00% 0,00% 56,83% 5,41% 86,08% 3,82%
KOUMASSI 95,24% 9,11% 87,21% 4,42% 98,56% 1,61%
MARCORY 100,00% 0,00% 55,93% 5,92% 98,06% 1,68%
PLATEAU 100,00% 0,00% 59,73% 6,39% 93,69% 3,20%
PORTBOUET 100,00% 0,00% 45,96% 5,92% 94,01% 2,85%
TREICHVILLE 50,00% 69,30% 63,98% 7,42% 98,13% 2,10%
YO®UGON 95,65% 8,33% 73,40% 5,03% 92,41% 3,05%
ABIDJAN & BANLIEUE 96,53% 2,01% 63,80% 1,72% 93,24% 0,93%
ABENGOUROU N/A N/A 41,62% 7,10% 99,45% 1,07%
ABOISSO N/A N/A 38,82% 7,33% 100,00% 0,00%
ABOUKRO N/A N/A 26,23% 11,04% 93,44% 6,21%
ADAOU N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ADZOPE N/A N/A 38,74% 6,91% 99,47% 1,03%
ASSINIE N/A N/A 0,00% 0,00% 90,38% 5,67%
ASSOUINDE N/A N/A 0,00% 0,00% 83,53% 7,89%
AZURETTI N/A N/A 7,04% 5,95% 95,77% 4,68%
BIANKOUMA N/A N/A 11,30% 5,79% 85,96% 6,38%
BOGOUINE N/A N/A 31,03% 9,72% 39,74% 10,86%
BONON N/A N/A 26,47% 8,56% 97,06% 3,28%
BONOUFLA N/A N/A N/A N/A N/A N/A
BOTRO N/A N/A 9,48% 5,33% 95,69% 3,70%
BOUAKE N/A N/A 28,99% 6,18% 93,60% 3,37%
BUYO N/A N/A 4,41% 3,45% 98,53% 2,02%
DANANE N/A N/A 16,67% 5,74% 95,60% 3,19%
DIDIEVI N/A N/A 5,13% 4,00% 100,00% 0,00%
DIKODOUGOU N/A N/A N/A N/A N/A N/A
DJEBONOUA N/A N/A N/A N/A N/A N/A
DUEKOUE N/A N/A 56,88% 7,67% 91,25% 4,38%
FERKE N/A N/A 19,11% 6,15% 72,86% 7,37%
GAGNOA N/A N/A 40,84% 6,97% 93,72% 3,44%
GUESSABO N/A N/A 7,14% 5,10% 96,94% 3,41%
GUEYO N/A N/A 1,10% 2,14% 93,59% 5,44%
GUEZON N/A N/A N/A N/A N/A N/A
GUIGLO N/A N/A 17,74% 5,49% 90,48% 4,44%
HIRE N/A N/A 19,39% 7,83% 97,94% 2,83%
ISSIA N/A N/A 13,13% 5,23% 91,61% 4,36%
KARAKORO N/A N/A 64,71% 13,12% 69,23% 14,49%
KATIOLA N/A N/A 15,09% 6,82% 94,34% 4,40%
KOKUMBO N/A N/A 16,13% 7,48% 100,00% 0,00%
KOLIA N/A N/A N/A N/A N/A N/A
KORHOGO N/A N/A 30,29% 5,80% 77,31% 5,32%
KOSSouU N/A N/A N/A N/A N/A N/A
KOUNAHIRI N/A N/A 0,00% 0,00% 98,80% 2,35%
LAKOTA N/A N/A 25,41% 7,73% 99,17% 1,61%
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no limit

Taux de RxQual < = 4 (Trxq)

Qualité du signal

Taux Ec/NOinfa -dB

Taux d'erreur en transport <=

10 Thbler (Thler)

Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps
LOGOUALE N/A N/A 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

MADINANI N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MAN N/A N/A 34,67% 7,62% 91,78% 4,46%
MANKONO N/A N/A 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
MEAGUI N/A N/A 13,85% 5,94% 98,44% 2,15%
NDOKRO N/A N/A 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
ODIENNE N/A N/A 19,72% 6,54% 87,59% 5,52%
OUANGOLODOUGOU N/A N/A 6,16% 3,90% 97,95% 2,30%
OUME N/A N/A 9,15% 4,57% 97,39% 2,53%
PRIKRO N/A N/A 0,00% 0,00% 99,15% 1,65%
SAKASSOU N/A N/A 0,84% 1,64% 100,00% 0,00%
SANPEDRO N/A N/A 60,89% 6,07% 99,60% 0,79%
SAPIA N/A N/A 7,84% 7,38% 100,00% 0,00%
SEGUELA N/A N/A 11,28% 5,38% 98,48% 2,08%
SINEMATIALI N/A N/A 61,84% 10,92% 82,67% 8,57%
SINFRA N/A N/A 2,55% 2,46% 98,08% 2,16%
SOUBRE N/A N/A 12,88% 5,14% 98,77% 1,69%
TIEBISSOU N/A N/A 0,00% 0,00% 99,14% 1,68%
TOUMODI N/A N/A 1,69% 1,90% 98,30% 1,91%
VAVOUA N/A N/A 19,42% 7,64% 94,17% 4,52%
YAMOUSSOUKRO N/A N/A 11,60% 3,97% 96,77% 2,20%
YAOU N/A N/A 3,52% 3,03% 95,00% 3,90%
TOTAL NATIONAL 98,76% 0,45% 32,80% 0,93% 93,78% 0,49%
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1.2.6. RESULTATS GLOBAUX DU SERVICHXRS&LESOCALITES

Les r ésultats globaux

dans cette partie.

Un zoom su

I mportance,

1.2.6.1. QoS voix

r

du service voix obtenu sur le réseau

|l es i

S a

popul ati on

ndi cateur s

et

Indicateurs et seuil de référence

de | op®rateur MOOV sol

gl obaux a ®t ®doeng samct u

e nombre doOousagers.

Indicateurs de performance et de qualité

Seuil de Référence

Taux ddé®checs (Te) <2%

Taux dbéappels ®tablis en moi >=95%

Tauxdecoupures dbéappels (Tc) <2%

Taux dbébappels de mauvaise qu <2%
- Résultats obtenus

Accessibilité Continuité Intégrité
| Taux d'échecs Taux d'appels établis en Taux de coupure Taux de com de mauvaise
] (Te) moins 6s (Thd) (Tc) qualité (Tq)
Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps
ABIDJAN & BANLIEU| 5,39% | 0,81% 54,55% 1,88% 3,08% | 0,63% 7,08% 0,99%

TOTAL NATIONAL | 3,85% | 0,36% 52,62% 0,98% 2,19% 0,28% 20,72% 0,82%

Les r ®sul

pas conforme  sur |

es i

ndi

t at surlaservide Gox u dnotnt r ent

cateurs de

délais (Thd) et taux de mauvaise qualité (Tq). Toutefois,

coupur es

1.2.6.2.

doappeben

Qualité du signal

t enai t cisibrostajqtee

guobglabal ni Me&reapt eur Moov

tlea utxa uwdxd @t theaemxme [(sT e®@t,ab | i

MOQV est conforme sur le taux de

de | a pr®

Qualité du signal

Taux de RxQual < = 4 (Trxq) Taux Ec/NO infa -dB LS dféﬁ&;??;ﬁgff"” <=
Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps
ABIDJAN & BANLIE 96,53% 2,01% 63,80% 1,72% 93,24% 0,93%
OTAINATIONA 98,76% 0,45% 32,80% 0,93% 93,78% 0,49%
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1.2.7. RESULTATS DU SERVICE VOIX SUR LES AXES ROUTIERS

Les resultats des tests du service voix sur les axes routiers sont présentés dans le tableau
ci-apres.

NB : Les axes présentés sont ceux déclarés co uverts par | 6op®rateur
Accessibilité Continuité

L Taux d'échecs (Te) Taux de coupure (Tc)

Valeur Ps Valeur Ps
ABIDJAN<------- >ADZOPE 21,05% 18,33% 6,67% 12,62%
ABIDJAN<------- >AZURETTI 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ABIDJAN<------- >BASSAM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ABIDJAN<------- >YAKRO 10,53% 9,76% 5,88% 7,91%
ADZOPE<------ >ABENGOUROU 11,76% 10,83% 16,67% 13,34%
AZURETTH<------ >YAOU 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
BOUAKE<------ >KATIOLA 6,25% 11,86% 6,67% 12,62%
FERKE<------ >0OUANGOLO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
FERKE<------ >SINEMATIALI 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
GUESSABO<----->GUEZON 12,50% 22,92% 14,29% 25,92%
GUEZON<------- >DUEKOUE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
LAKOTA<------- >GAGNOA 11,11% 20,53% 0,00% 0,00%
MEAGUI<-------- >SOUBRE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SINEMATIAU<------ >KORHOGO 0,00% 0,00% 12,50% 22,92%
YAOU<------- >ASSINIE 17,02% 10,74% 0,00% 0,00%

COMMENTAIRES : Enprenant en compte de la précision statique, | 6op®rateur MOOV es
a ses obligations de QoS sur les axes routiers déclarés couverts.
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1.3. Service SMS

Lesrésultats duservice SMSseront détaillés dans cette partie. Les mesures SMS ont été réalisées

enstatique( endes points f i xleesnesuey<« cNéEMm®d ldandy ».

Lesrésul tats d®taill ®s obtenus par | 6op®rat eurapOOV
Accessibilité Continuité Intégrité

i - A Aot Délai moyen

.. Gemisonge | TAxdeSMS emis | oniiiorn | ernon-recuscans | 120xdeSMS | TGS S0 cans | demisson
== SMS(Te) d'appels (Dme) un délai de 3 mn un délai de 15s SMS
Valeur Ps Valeur Ps Valeur Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps Valeur
ABOBO 6,00% : 6,58% | 100,00% : 0,00% 1,46 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 2,96
ADJAME 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,77 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 1,37
ANYAMA 2,00% : 3,88% | 100,00% : 0,00% 1,14 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 1,83
ATTEOUBE 4,00% i 5,43% | 100,00% : 0,00% 1,63 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 4,17% 5,77% 5,05
BASSAM 0,00% i 0,00% | 96,00% : 5,43% 2,08 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 4,00% 5,54% 4,25
BINGERVILLE [ 0,00 : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,90 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 2,00% 3,92% 2,02
cocoby 2,00% i 3,88% | 100,00% : 0,00% 0,90 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 1,60
KOUMASSI 0,00% : 0,00% | 98,00% : 3,88% 1,67 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 2,40
MARCORY 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,05 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 2,56
PLATEAU 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,79 0,00% 0,00% | 96,00% : 5,43%| 2,08% 4,08% 4,36
PORTBOUET 0,00% : 0,00% | 96,00% : 5,43% 2,15 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 2,41
TREICHVILLE [ 0,00% @ 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,97 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 1,87
YOPOUGON 6,00% : 6,58 | 100,00% : 0,00% 1,28 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 4,26% 5,90% 4,09
ABENGOUROU | 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,05 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 1,99
ABOISSO 0,00% : 0,00% | 98,00% : 3,88% 1,15 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 2,61
ABOUKRO 8,00% | 10,63% | 100,00% : 0,00% 2,75 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 4,17% 8,17% 5,46
ADAOU 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 3,95 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 5,64
ADZOPE 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,31 2,33% 4,50% | 88,00% : 9,01%| 9,30% 9,12% 75,80
ASSINIE 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,37 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 3,33% 6,53% 3,06
ASSOUINDE 0,00% i 0,00% | 96,00% : 7,68% 2,54 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,14
AZURETTI 4,00% | 7,68% | 100,00% : 0,00% 1,23 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 8,00% 11,09% 8,26
BIANKOUMA 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,62 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,53
BOGOUINE 3,33% | 6,42% | 72,41% : 16,27% 3,96 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 4,48
BONON 0,00% i 0,00% | 96,67% @ 6,42% 2,57 0,00% ¢ 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,36
BONOUFLA 0,00% i 0,00% | 86,67% @ 12,16% 4,68 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 3,33% 6,53% 7,28
BOTRO 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,54 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 3,79
BOUAKE 0,00% i 0,00% | 94,67% @ 5,09% 1,55 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00% | 0,00% 0,00% 2,09
BUYO 0,00% i 0,00% | 97,50% : 4,84% 2,57 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,76
DANANE 0,00% : 0,00% | 94,00% : 6,58% 2,79 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 4,25
DIDIEVI 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,49 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,60
DIKODOUGOU | 3330 | 6,42% | 75,86% : 1557% 4,89 0,00% | 0,00% | 100,00%: 0,00%| 6,67% 9,24% 8,32
DJEBONOUA 0,00% : 0,00% | 73,33% : 15,82% 4,76 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 5,37
DUEKOUE 2,00% : 3,88% | 93,88% : 6,71% 2,97 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,65
FERKE 0,00% : 0,00% | 100,00% i 0,00% 1,20 0,00% | 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 1,99
GAGNOA 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,93 0,00% 0,00% | 100,00%: N/A 2,00% 3,92% 3,68
GUESSABO 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,52 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,08
GUEYO 4,00% : 7,68% | 66,67% : 18,86% 3,98 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 4,47
GUEZON 0,00% i 0,00% | 93,33% : 8,93% 4,59 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 5,25
GUIGLO 0,00% : 0,00% | 100,00% i 0,00% 2,59 0,00% | 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,25
HIRE 0,00% : 0,00% | 96,67% i 6,42% 2,86 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,77
ISSIA 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,29 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 2,00% 3,92% 4,73
KARAKORO 46,67% : 17,85% | 93,75% : 11,86% 3,57 0,00% | 0,00% | 100,00%: 0,00%| 20,00% @ 19,60% 7,79
KATIOLA 0,00% i 0,00% | 96,0006 @ 5,43% 2,36 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 2,00% 3,92% 3,68
KOKUMBO 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,61 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,62
KOLIA 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 4,48 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 4,65
KORHOGO 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,05 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 1,65
KOSsou 0,00% : 0,00% | 100,00% i 0,00% 4,42 0,00% | 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 5,13
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Accessibilité Continuité Intégrité

A o o P Délai moyen

Gemisionde | 1O SN e | gctapgsemen: | einon-recisdans | Lot 985S | o cqus s | Jemesn
i (Te) d'appels (Dme) un délai de 3 mn un délai de 15s SMS
Valeur Ps Valeur Ps Valeur Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps Valeur
KOUNAHIRI 0,00% : 0,00% | 92,50% : 8,16% 2,51 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 2,98
LAKOTA 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,08 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,14
LOGOUALE 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,57 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 2,87
MADINANI 0,00% | 0,00% | 93,33% @ 8,93% 4,62 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 4,81
MAN 4,00% : 5,43% | 91,67% i 7,82% 2,22 0,00% : 0,00% | 10000% : 0,00%| 2,00% 3,92% 2,08
MANKONO 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,09 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 1,24
MEAGUI 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,15 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 1,71
NDOKRO 0,00% : 0,00% | 80,00% : 15,68% 4,11 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% | 0,00% 0,00% 4,64
ODIENNE 8,00% : 7,52% | 95,65% : 5,89% 2,73 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 4,00% 5,54% 4,17
OUANGOLODOUGQ 0,00% : 0,00% | 96,00% : 5,43% 2,54 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 2,96
OUME 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,48 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 4,00% 5,54% 5,45
PRIKRO 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,73 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 3,40
SAKASSOU 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,50 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,31
SANPEDRO 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,92 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 1,33% 2,61% 2,38
SAPIA 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,13 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 2,24
SEGUELA 0,00% : 0,00% | 98,00% : 3,88% 2,05 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,08
SINEMATIALI 0,00% : 0,00% | 90,00% : 10,74% 2,59 0,00% 0,00% | 96,67% : 6,42%| 0,00% 0,00% 3,64
SINFRA 0,00% i 0,00% | 98,00% : 3,88% 2,60 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 3,34
SOUBRE 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 2,40 0,00% 0,00% | 96,00% : 5,43%| 8,33% 8,17% 9,76
TIEBISSOU 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,94 0,00% 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% 0,00% 1,98
TOUMOD 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,07 0,00% : 0,00% | 98,00% : 3,88%| 4,08% 5,66% 2,83
VAVOUA 7,50% : 8,16% | 64,86% : 15,38% 4,03 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 5,00% 6,93% 6,11
YAMOUSSOUKR{ 0,00% i 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,39 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00%| 0,00% 0,00% 1,81
YAOU 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,41 0,00% 0,00% | 96,67%  6,42%[ 0,00% 0,00% 2,33

0,00%
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1.31. Tau Xx

Le taux

calculé en faisant le ratio entre le nombre de tentative

SMS. Lesr ésultats obtenus sur le réseau de MOOV sont ventilés dans

do®checs

dd®checs

do®mi ssion de SMS
do®mi ssion de SMS reprld®PRenntssiloa
sdd®mi ssion de SMS ®chou®es et |

le graphe ci -apreés.
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1.3.2. D®I ai d6®mi ssi on de SMS

Le taux de SMS émis en moins 5s représente le ratio entre le nombre de SMS effectivement émis en moins de 5s et le nombre tot

de SMS effectivement

al

émis . Aussi, le délai

d®l ai s do®mi

Le grapheci -apr s

sSsSion

pr ®sent e

obtenus |

moyen d 6 ®mi s s i M8 exprimé €8 seconde, se calcul

e en faisant la moyenne des

ors de

es valeurs et

tent at

a

ives do6®mi ssion de

p r RuXidesSM8 émiset adsi»st i qu e
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1.3.3. Taux de SMS émisretnrecu

Le taux de SMS émis et non

apres presente les

-recgu represente la proportion de SMS effectivement émis et non recu de bout en bout. Le graphique ci

résultat s obtenus sur le réseau de MOO V.
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-recu ». Les resultats obtenus dans les autres localités sont conformes
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1.3.4. RESULTATS GLOBAUX DU SERBMSE

Les r ésultats globaux obtenus sur le réseau d e MOOV en ce qui concerne les  services SMS sont

présentés dans le tableau ci  -apres.

- Seuil de référence

Taux doé®checs dé®mi ssi o <2%
Taux de SMS émis dans un délai de 5s >95%
Taux de messagasis et nerecus dans un délai de 3 <1%
Taux de SMS émis et recu en 15s >95%
Taux de message émis et recu <9%%

- Résultats obtenus

Accessibilité Continuité Intégrité
Taux d'échecs Taux de SMS Taux de SMS émis et Taux de SMS Taux de SMS émis et
/H d'émission de émis en moins de non- regus dans un émis et recus non- regus dans un
SMS(Te) 5s délai de 3 mn ¢ délai de 15s
Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps
1,54% 0,95% | 99,22% : 0,68% 0,00% 0,00% 99,69% : 0,43% 1,24% 0,86%
1,32% 0,41% | 96,78% : 0,63% 0,03% 0,07% 99,56% i 0,24% 1,34% 0,41%
Les r®sultats de I 6audit sur | e service SMS montren

conforme sur tous les indicateurs relatifs au service SMS. La qualité du service SMS offe  rte par

MOOV CI est conforme aux prescriptions du cahier des charges des opérateurs.
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14. Ser vi

Dans cette partie les r

ddébacc s

c e

DATA

( Acc s

ddi nternet)

ésultats des service sddacc s

nternet

seront

i nt er net secicangercleargemem/teléchaggement de fichiers via FTP,

la navigation web via HTTP et le visionnage de vidéo en ligne.

1.4.1. FTP(CHARGEMENTELECHARGEMEDNEFICHIERS)

Lesrésultatsd es mesures de chargement et de téléchargement de fichiers seront prése

cette partie.

Cesrés u |

tats

portent

sur

| 6accessi

bi

ntés dans

t® et

FTP et également les débits de chargement (Débits Uplink) et les débits de téléchargement

(Downlink).

14.1.1.

ACCESSIBILITE ET CONTINUITE

Accessibilité Continuité
Taux d'échecs de | Taux de connexion | pélai moven de . Taux
o tmit connexion (Te) établis en =<6s connexi)én au dinterruption de
connexions
Val Ps Val Ps serveur (Dme) Val BS
ABOBO 5,00% 4,27% 93,00% 5,00% 2,10 5,26% | 4,49%
ADJAME 0,00% : 0,00% | 10000% : 0,00% 0,60 0,00% : 0,00%
ANYAMA 0,00% : 0,00% | 98,00% @ 2,74% 1,09 2,00% @ 2,74%
ATTECOUBE 1,00% @ 1,95% | 99,00% : 1,95% 0,57 1,01% : 1,97%
BASSAM 0,00% : 0,00% | 97,00% @ 3,34% 0,91 0,00% : 0,00%
BINGERVILLE 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,61 0,00% : 0,00%
COocoDY 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,46 0,00% : 0,00%
KOUMASSI 0,00% : 0,00% | 96,00% : 3,84% 1,33 0,00% : 0,00%
MARCORY 4,00% : 3,84% | 97,00% : 3,34% 0,82 1,04% : 2,03%
PLATEAU 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,38 0,00% : 0,00%
PORTBOUET 5,00% : 4,27% | 99,00% @ 1,95% 0,67 0,00% : 0,00%
TREICHVILLE 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,39 1,00% : 1,95%
YOPOUGON 0,00% : 0,00% | 99,00% : 1,95% 0,74 0,00% : 0,00%
| N N T N [N
ABENGOUROU | 0,00% : 0,00% | 99,00% : 1,95% 0,63 1,00% : 1,95%
ABOISSO 1,00% : 1,95% | 98,00% : 2,74% 0,91 0,00% : 0,00%
ABOUKRO 0,00% : 0,00% | 90,00% : 8,32% 2,74 0,00% : 0,00%
ADAOU
ADZOPE 0,00% 0,00% 100,00% : 0,00% 0,56 0,00% : 0,00%
ASSINIE 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,55 0,00% : 0,00%
ASSOUINDE 0,00% : 0,00% | 96,00% : 543% 2,51 0,00% : 0,00%
AZURETTI 0,00% 0,00% 100,000 0,00% 0,69 0,00% : 0,00%
BIANKOUMA 0,00% 0,00% 100,00% : 0,00% 1,48 0,00% : 0,00%
BOGOUINE 18,33% : 9,79% | 80,00% : 10,12% 391 4,08% : 5,54%
BONON 0,00% : 0,00% | 98,33% : 3,24% 1,67 0,00% : 0,00%
BONOUFLA
BOTRO 0,00% 0,00% 100,00% : 0,00% 1,59 0,00% : 0,00%
BOUAKE 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,51 0,00% : 0,00%
BUYO 0,00% : 0,00% | 98,75% : 2,43% 1,63 0,00% : 0,00%
DANANE 0,00% 0,00% 100,00% : 0,00% 1,53 0,00% : 0,00%
DIDIEVI 0,00% 0,00% 100,00% : 0,00% 1,41 0,00% : 0,00%
DIKODOUGOU
DJEBONOUA 0,00% : 0,00% | 100,0% : 0,00% 1,47 0,00% : 0,00%
DUEKOUE 0,00% 0,00% 99,00% 1,95% 1,72 0,00% : 0,00%
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Les

t aux

Accessibilité Continuité
Taux d'échecs de | Taux de connexion | pglaj moyen de . Taux
o connexion (Te) établis en =<6s connexion au diinterruption de
connexions
Val Ps Val Ps serveur (Dme) Val Ps
FERKE 0,98% 1,91% 99,02% 1,91% 0,72 0,00% : 0,00%
GAGNOA 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,55 0,00% : 0,00%
GUESSABO 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,62 0,00% : 0,00%
GUEYO 0,00% 0,00% 80,00% : 11,09% 3,44 0,00% : 0,00%
GUEZON 98,33% | 3,24% | 100,00% @ 0,00% 0,02 0,00% : 0,00%
GUIGLO 1,00% @ 1,95% | 99,00% : 1,95% 1,98 1,01% : 1,97%
HIRE 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,66 0,00% : 0,00%
ISSIA 0,00% 0,00% 99,00% 1,95% 1,84 0,00% : 0,00%
KARAKORO 41,67% : 12,47% | 86,67% 8,60% 3,52 2,86% | 5,52%
KATIOLA 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,51 0,00% : 0,00%
KOKUMBO 0,00% : 0,00% | 96,67% @ 4,54% 1,74 0,00% : 0,00%
KOLIA
KORHOGO 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,57 0,00% : 0,00%
KOSsouU
KOUNAHIRI 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,46 0,00% : 0,00%
LAKOTA 1,25% 2,43% 98,75% 2,43% 1,99 0,00% : 0,00%
LOGOUALE 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 151 0,00% : 0,00%
MADINANI
MAN 0,00% : 0,00% | 97,00% @ 3,34% 1,29 0,00% : 0,00%
MANKONO 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,61 0,00% : 0,00%
MEAGUI 0,00% 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,89 1,25% i 2,43%
NDOKRO 2,00% : 3,88% | 90,00% @ 8,32% 2,97 0,00% : 0,00%
ODIENNE 0,00% 0,00% 94,00% 4,65% 3,03 1,00% : 1,95%
OUANGOLODOUG( 0,00% : 0,00% | 97,00% : 3,34% 2,61 0,00% : 0,00%
OUME 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,56 0,00% : 0,00%
PRIKRO 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,74 0,00% : 0,00%
SAKASSOU 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,44 0,00% : 0,00%
SANPEDRO 0,00% : 0,00% | 97,33% : 2,58% 0,97 0,00% : 0,00%
SAPIA 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,35 0,00% : 0,00%
SEGUELA 1,00% @ 1,95% | 100,00% : 0,00% 0,44 0,00% : 0,00%
SINEMTIALI 15,00% | 9,04% 96,67% 4,54% 1,86 0,00% | 0,00%
SINFRA 0,00% : 0,00% | 98,00% @ 2,74% 1,77 0,00% : 0,00%
SOUBRE 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,37 0,00% : 0,00%
TIEBISSOU 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,36 0,00% : 0,00%
TOUMODI 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,45 0,00% : 0,00%
VAVOUA 0,00% : 0,00% | 9500% : 4,78% 2,04 0,00% : 0,00%
YAMOUSSOUKRQ 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 0,52 0,00% : 0,00%
YAOU 0,00% : 0,00% | 100,00% : 0,00% 1,45 0,00% : 0,00%
TOTAL NATIONAL] 2,20% = 0,38% | 98,24% : 0,34% 0,31% : 0,15%

ddo®checs

de

auditées. On a enregistré aucun échec de connexion au serveur FTP dans

moyen de connexion au serveur reste toujours inférieur a 6 secondes.

Concernant la continuité,

localités auditées .
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1.4.1.2.

DEBITS

Intégrité
Taux de débit moyen UL (Tdu) < Taux de débit moyen DL (Tdd) < Taux de débit moyen DL& UL (Tdd) <
oo it 512 Kbps 512 Kbps 512 Kbps Débit moyen | Débit moyen
uL DL
Val Ps Val Ps Val Ps
ABOBO 60,71% 18,09% 8,96% 6,84% 24,21% 8,61% 1160,25 3041,77
ADJAME 6,67% 8,93% 4,29% 4,74% 5,00% 4,27% 9213,66 6 556,90
ANYAMA 20,00% 14,31% 1,43% 2,78% 7,00% 5,00% 5 893,68 3570,37
ATTECOUBE 6,90% 9,22% 1,43% 2,78% 3,03% 3,38% 10 494,76 5 940,30
BASSAM 16,67% 13,34% 10,00% 7,03% 12,00% 6,37% 9958,14 8836,17
BINGERVILLE 3,33% 6,42% 0,00% 0,00% 1,00% 1,95% 16 449,39 8 360,34
cocoby 0,00% 0,00% 14,29% 8,20% 10,00% 5,88% 13 365,12 7770,53
KOUMASSI 20,00% 14,31% 17,14% 8,83% 18,00% 7,53% 5477,88 3363,27
MARCORY 3,45% 6,64% 1,49% 2,90% 2,08% 2,86% 11 650,68 8 536,91
PLATEAU 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22 492,56 7 245,67
PORTBOUET 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13 515,39 7 121,36
TREICHVILLE 0,00% 0,00% 4,29% 4,74% 3,00% 3,34% 13 791,44 7 126,59
YOPOUGON 3,33% 6,42% 5,71% 5,44% 5,00% 4,27% 15 641,80 6 556,14
B I O
ABENGOUROU 16,67% 13,34% 4,29% 4,74% 8,00% 5,32% 7 132,68 5 433,32
ABOISSO 0,00% 0,00% 8,70% 6,65% 6,06% 4,70% 12 453,83 7 541,27
ABOUKRO 66,67% 23,86% 14,29% 11,59% 30,00% 12,70% 446,21 3 020,95
ADAOU
ADZOPE 3,33% 6,42% 0,00% 0,00% 1,00% 1,95% 11912,41 8 776,66
ASSINIE 0,00% 0,00% 19,05% 11,88% 13,33% 8,60% 8 449,57 927,32
ASSOUINDE 6,67% 12,62% 65,71% 15,73% 48,00% 13,85% 5629,02 521,88
AZURETTI 6,67% 12,62% 0,00% 0,00% 2,00% 3,88% 2 854,20 5148,81
BIANKOUMA 16,67% 17,22% 0,00% 0,00% 5,00% 5,51% 1112,94 6 515,79
BOGOUINE 100,00% 0,00% 42,86% 16,40% 59,18% 13,76% 34,36 1637,05
BONON 27,78% 20,69% 19,05% 11,88% 21,67% 10,42% 963,54 1 856,58
BONOUFLA
BOTRO 20,83% 16,25% 0,00% 0,00% 6,25% 5,30% 1 557,30 7 874,93
BOUAKE 6,67% 7,29% 15,24% 6,87% 12,67% 5,32% 7 790,07 3215,03
BUYO 12,50% 13,23% 1,79% 3,47% 5,00% 4,78% 1620,73 8 853,89
DANANE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 536,35 7577,25
DIDIEVI 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1577,26 8 526,05
DIKODOUGOU
DJEBONOUA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1973,32 12 389,57
DUEKOUE 80,00% 14,31% 28,57% 10,58% 44,00% 9,73% 314,47 1547,52
FERKE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10 463,8 9 133,66
GAGNOA 6,67% 8,93% 5,71% 5,44% 6,00% 4,65% 9 927,99 6 169,81
GUESSABO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1481,84 5 288,02
GUEYO 6,67% 12,62% 0,00% 0,00% 2,00% 3,88% 1094,57 4582,90
GUEZON 100,00% 0,00% N/A N/A 100,00% 0,00% 11,61 N/A
GUGLO 73,33% 15,82% 18,84% 9,23% 35,35% 9,42% 340,49 1663,50
HIRE 77,78% 19,21% 38,10% 14,69% 50,00% 12,65% 372,33 1071,98
ISSIA 76,67% 15,14% 25,71% 10,24% 41,00% 9,64% 338,68 2998,12
KARAKORO 81,82% 22,79% 45,83% 19,93% 57,14% 16,40% 232,95 1007,42
KATIOLA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13 094,12 9 815,55
KOKUMBO 16,67% 17,22% 19,05% 11,88% 18,33% 9,79% 1037,02 3932,73
KOLIA
KORHOGO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11 479,49 9 406,45
KOSSOU
KOUNAHIRI 4,17% 7,99% 0,00% 0,00% 1,25% 2,43% 1781,56 4167,72
LAKOTA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1427,48 4 908,43
LOGOUALE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1577,82 12 522,10
MADINANI
MAN 10,00% 10,74% 0,00% 0,00% 3,00% 3,34% 5756,b 7 432,79
MANKONO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14 218,64 7 320,68
MEAGUI 16,67% 14,91% 1,79% 3,47% 6,25% 5,30% 6 783,19 17 382,59
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Intégrité
Taux de débit moyen UL (Tdu) < Taux de débit moyen DL (Tdd) < | Taux de débit moyen DL& UL (Tdd) <
oo lmit 512 Kbps 512 Kbps 512 Kbps Débit moyen | Débit moyen
UL DL
Val Ps Val Ps Val Ps
NDOKRO 26,67% 22,38% 2,94% 5,68% 10,20% 8,48% 1391,88 5 141,99
ODIENNE 63,33% 17,24% 22,86% 9,84% 35,00% 9,35% 543,88 1 246,53
OUANGOLODOUGA 16,67% 13,34% 51,43% 11,71% 41,00% 9,64% 1162,17 1387,88
OUME 10,00% 10,74% 4,29% 4,74% 6,00% 4,65% 1 188,09 2739,64
PRIKRO 75,00% 17,32% 8,93% 7,47% 28,75% 9,92% 325,41 3106,97
SAKASSOU 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2 082,55 12 331,78
SANPEDRO 4,44% 6,02% 5,71% 4,44% 5,33% 3,60% 8 945,67 7 646,62
SAPIA 20,00% 20,24% 0,00% 0,00% 6,00% 6,58% 2 276,45 5 743,54
SEGUELA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10 634,01 8 374,21
SINEMATIALI 40,00% 24,79% 22,22% 13,58% 27,45% 12,25% 1 205,88 1600,19
SINFRA 6,67% 8,93% 0,00% 0,00% 2,00% 2,74% 1681,00 6 751,09
SOUBRE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10 710,40 12 087,36
TIEBISSOU 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 17 140,78 30 588,34
TOUMODI 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11521,76 25 631,27
VAVOUA 16,67% 14,91% 0,00% 0,00% 5,00% 4,78% 879,36 3867,23
YAMOUSSOUKRQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9 989,52 5683,13
YAOU 0,00% 0,00% 21,43% 12,41% 15,00% 9,04% 8 361,80 1851,64
TOTAL NATIONAL] 15,91% 1,76% 7,92% 0,85% 10,32% 0,80% 6846 6813
Ps : Pour les localités non  -couvertes en 3G eten 4G, aucune donnée concernant le servi ce DATA nobest di sj
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Taux de Débits UPLINK par session
Le débit moyen Uplink représente la moyen
débits mesuré s lors des tests de chargement de fichier vers le serveur (UPLINK).

Le taux de débit s moyen s Uplink inférieurs a
kb/s en Uplink .

512 kb /s est la proportion de

Il se calcul e en faisant le ratio

Sur le graphique ci  -dessous, sont représenté

a 512 kb /s obtenus dans chaque localité.

débits par session dont la moyen

entre le nombre de débits inférieurs a

es la valeur et la précision statistique du «

ne des débit s obte nus lors des mesures dans chaque localité. Il ne porte que sur les

ne estinférieur e a 512

512 kb /s et le nombre total de débits mesurés.

Taux de d ébits moyens en UPLINK inférieurs

no limit

|Taux de débit moyen UL < 512Kbps|(%)
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Taux de Débits DOWNLINK par session

Le débit moyen Downlink représente la moyen ne des débit s obten us lors des mesures dans chaque localité. Il ne porte que sur les
débits mesuré s lors des tests de téléchargement de fichier depuis le serveur ( DownLink ). Le taux de débits moyen s Downlink
inférieursa 512 kb /s est la proportion de débits par session dont la moyen ne est inférieure a 512 kb /s en DownLink. Il se calcule en

faisant le ratio entre le nombre de débits inférieurs a 512 kb /s et le nombre total de débits mesurés.

Sur le graphigue ci -dessous, sont représenté es la valeur et la précision statistique du « Taux de débits moyens en DownLink

inférieursa 512 kb /s » obtenus dans chaque localité.
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On constat e une proportion de session DownLink avec des débitsinférieu rsa 512kb /srelativementélevé s. MOOV ndest pas conf ¢

sur cet indicateur dans la plupart des localités auditées.
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Débits Moyen DOWNLINK et UPLINK

Les débits moyens obtenus en UL (voie descendante) et en DL (voie montante) par localités sont présentés sur le graphe ci -apres ;
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On constate que les débits moyens sur le réseau de MOOV sont re lativement élevés et supérieurs a 512 kb /s. Les communes du

district d 6 A b i djsposent des débits les plus élevés.
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1.4.1.3. RESULTATS NATIONAUX

- Indicateurs et seuil de référence

Seuil de Référence
<2%
>95%
0%
0%
<2%

Indicateurs de performance et de qualité
Taux doé®c hoanexdondb® c

Taux de connexion Data établis dans les délais (6s)

Taux de débits moyens par session en uplink inférieur & 512 kb Is

Taux de débits moyens par session en Downlink inférieur a 512 kb Is
de

Taux coupur es oudecbfnexioh erruptions

- Résultats obtenus

Les r ésultats globaux des mesures du service Data sont présentés dans les tableaux ci -apres.
Accessibilité Continuité
/H Taux d'échecs de connexion Taux de connexion établis en Taux d'interruption de
(Te) =<6s connexions
Val Ps Val Ps Val Ps
ABIDJAN & BANLIEY 1,15% 0,58% 98,31% 0,70% 0,78% 0,00%
TOTAL NATIONAL 2,20% 0,38% 98,24% 0,34% 0,31% 0,15%
Intégrité

Taux de débit moyen UL (Tdu)

Taux de débit moyen DL (Tdd)

Taux de débit moyen DL& UL

< 512 Kbps < 512 Kbps (TddU) < 512 Kbps
Val Ps Val Ps Val Ps
ABIDJAN & BANLIEU 10,68% 3,09% 5,33% 1,47% 6,93% 1,39%
TOTAL NATIONAL| 15,91% 1,76% 7,92% 0,85% 10,32% 0,80%

LOop®rat euestMOIn f oremembteudes ihditateur srelat i f s

continuit® des
Aucune conformit® nobest noter
512kb / s aussi bien en Uplink qubéen

TGTX

concernant
nk.

DownlLi

| 6acchkssi

ser vi c gBn peidaat ercconspte la précisibnestatigue) .

| es




1.4.2. HTTP (Web browsing

La navigation web concerne | 6affichage des pages we
pages statistiques de référence « Kepler » et des pages de sites parmi le top 3 des sites web les

plus visit®s en Ctte dobélvoire.

Les résultat s obtenuspour | 6 op ®r at eur VOeDtés daosietableau ci -apres.

HTTP
Délai moyen de
ot Taux d'échecs de connexion (Te) Taux de connexion établis en =<6s connexion au
serveur (Dme)
Valeur Ps Valeur Ps Valeur
ABOBO 16,67% 9,43% 100,00% 0,00% 0,03
ADJAME 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,03
ANYAMA 3,33% 4,54% 100,00% 0,00% 0,04
ATTECOUBE 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,04
BASSAM 8,33% 6,99% 100,00% 0,00% 0,03
BINGERVILLE 1,67% 3,24% 100,00% 0,00% 0,03
COCOoDY 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,03
KOUMASSI 1,67% 3,24% 100,00% 0,00% 0,03
MARCORY 1,67% 3,24% 100,00% 0,00% 0,03
PLATEAU 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,03
PORTBOUET 1,67% 3,24% 100,00% 0,00% 0,02
TREICHVILLE 3,33% 4,54% 100,00% 0,00% 0,04
YOPOUGON 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,03
ABIDJAN 2,95% 1,19% 100,00% 0,00% 0,03
ABENGOUROU 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,03
ABOISSO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,03
ABOUKRO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,05
ADAOU
ADZOPE 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,03
ASSINIE 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,04
ASSOUINDE 0,00% 0,00% 10000% 0,00% 0,04
AZURETTI 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,03
BIANKOUMA 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,09
BOGOUINE 34,21% 15,08% 100,00% 0,00% 0,09
BONON 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,07
BONOUFLA
BOTRO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,05
BOUAKE 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,02
BUYO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,06
DANANE 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,07
DIDIEVI 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,05
DIKODOUGOU
DJEBONOUA 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,06
DUEKOUE 5,00% 5,51% 100,00% 0,00% 0,07
FERKE 5,00% 5,51% 100,00% 0,00% 0,03
GAGNOA 1,67% 3,24% 100,00% 0,00% 0,06
GUESSABO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,05
GUEYO 3,33% 6,42% 100,00% 0,00% 0,04
GUEZON 86,11% 11,30% 100,00% 0,00% 0,08
GUIGLO 3,33% 4,54% 100,00% 0,00% 0,05
HIRE 8,33% 9,03% 100,00% 0,00% 0,05
ISSIA 1,67% 3,24% 100,00% 0,00% 0,07
KARAKORO 69,44% 15,05% 100,00% 0,00% 0,09
KATIOLA 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,02
KOKUMBO 5,56% 7,48% 100,00% 0,00% 0,06
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no limit

HTTP

Taux d'échecs de connexion (Te)

Taux de connexion établis en =<6s

Délai moyen de
connexion au
serveur (Dme)

Valeur Ps Valeur Ps Valeur
KOLIA
KORHOGO 2,22% 3,05% 100,00% 0,00% 0,02
KOSSOU
KOUNAHIRI 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,04
LAKOTA 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,05
LOGOUALE 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,07
MADINANI
MAN 1,67% 3,24% 100,00% 0,00% 0,05
MANKONO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,03
MEAGUI 2,08% 4,04% 100,00% 0,00% 0,04
NDOKRO 3,33% 6,420 100,00% 0,00% 0,03
ODIENNE 33,33% 11,93% 100,00% 0,00% 0,05
OUANGOLODOUGOU 15,00% 9,04% 100,00% 0,00% 0,05
OUME 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,06
PRIKRO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,04
SAKASSOU 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,05
SANPEDRO 1,11% 2,17% 100,0% 0,00% 0,04
SAPIA 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,04
SEGUELA 1,67% 3,24% 100,00% 0,00% 0,03
SINEMATIALI 38,89% 15,92% 100,00% 0,00% 0,04
SINFRA 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,04
SOUBRE 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,03
TIEBISSOU 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,02
TOUMODI 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,03
VAVOUA 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,07
YAMOUSSOUKRO 1,11% 2,17% 100,00% 0,00% 0,03
YAOU 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,04
TOTAL NATIONAL 4,66% 0,71% 100,00% 0,00% 0,04
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1.4.3. STREAMING'QUTUBE)

Les résultats des me sures de visionnage de vidéo sur la plateforme

le tableau ci -apres.

YouTube sont présentés dans

STREAMING

Time to 1st

Taux de lecture

Taux de coupure

Délai moyen de

/'H Picture complé’te L de lecture lecture de vidéo
no limit' WL
Valeur Valeur Valeur Valeur
ABOBO 9,88 93,33% 0,00% 57,47
ADJAME 4,17 100,00% 0,00% 57,51
ANYAMA 4,69 100,00% 0,00% 57,51
ATTECOUBE 3,49 100,00% 0,00% 57,51
BASSAM 6,92 100,00% 0,00% 57,51
BINGERVILLE 3,38 96,67% 0,00% 57,52
COCODY 4,71 100,00% 0,00% 57,52
KOUMASSI 6,43 93,33% 0,00% 57,53
MARCORY 3,32 93,33% 0,00% 57,48
PLATEAU 4,34 100,00% 0,00% 57,48
PORTBOUET 2,87 100,00% 0,00% 57,51
TREICHVILLE 4,55 100,00% 0,00% 57,48
YOPOUGON 3,46 100,00% 0,00% 57,49
ABIDJAN 4,79 98,21% 0,00% 57,50
ABENGOUROU 4,76 100,00% 0,00% 57,47
ABOISSO 4,55 100,00% 0,00% 57,51
ABOUKRO 5,04 100,00% 0,00% 57,50
ADAOU
ADZOPE 3,67 100,00% 0,00% 57,49
ASSINIE 5,40 100,00% 0,00% 57,57
ASSOUINDE 5,90 100,00% 0,00% 57,51
AZURETTI 3,49 100,00% 0,00% 57,51
BIANKOUMA 13,19 105,56% 0,00% 57,26
BOGOUINE 72,21 72,22% 0,00% 57,22
BONON 7,52 100,00% 0,00% 57,52
BONOUFLA
BOTRO 3,75 100,00% 0,00% 57,51
BOUAKE 5,10 100,00% 0,00% 57,51
BUYO 4,43 95,83% 0,00% 57,50
DANANE 5,40 100,00% 0,00% 57,40
DIDIEVI 4,37 95,83% 0,00% 57,53
DIKODOUGOU
DJEBONOUA 3,35 100,00% 0,00% 57,51
DUEKOUE 28,07 96,67% 0,00% 57,55
FERKE 3,51 100,00% 0,00% 57,47
GAGNOA 4,93 100,00% 0,00% 57,43
GUESSABO 4,88 100,00% 0,00% 57,49
GUEYO 7,99 100,00% 0,00% 57,49
GUEZON 4,37 16,67% 0,00% 57,48
GUIGLO 17,05 100,00% 0,00% 57,48
HIRE 18,93 100,00% 0,00% 57,47
ISSIA 14,47 100,00% 0,00% 57,55
KARAKORO 5,20 44,44% 0,00% 60,61
KATIOLA 2,99 100,00% 0,00% 57,42
KOKUMBO 8,06 100,00% 0,00% 57,52
KOLIA
KORHOGO 3,17 100,00% 0,00% 60,33
KOSSOU
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STREAMING

Taux de lecture

= Tmedst | Tompleede | T couure | e moyen e
no limit WL
Valeur Valeur Valeur Valeur
KOUNAHIRI 4,43 100,00% 0,00% 57,50
LAKOTA 4,22 100,00% 0,00% 57,50
LOGOUALE 4,96 94,44% 0,00% 57,49
MADINANI

MAN 6,68 100,00% 0,00% 57,47
MANKONO 3,41 100,00% 0,00% 57,49
MEAGUI 5,33 100,00% 0,00% 57,50
NDOKRO 19,99 100,00% 0,00% 57,53
ODIENNE 9,95 90,00% 0,00% 60,44
OUANGOLODOUGOU 19,84 100,00% 0,00% 58,60
OUME 5,83 100,00% 0,00% 57,49
PRIKRO 10,39 95,83% 0,00% 57,50
SAKASSOU 3,92 100,00% 0,00% 57,51
SANPEDRO 5,14 97,78% 0,00% 57,50
SAPIA 3,88 100,00% 0,00% 57,48
SEGUELA 3,64 100,00% 0,00% 57,49
SINEMATIALI 8,84 83,33% 0,00% 60,34
SINFRA 4,87 100,00% 0,00% 57,51
SOUBRE 3,47 100,00% 0,00% 57,48
TIEBISSOU 2,76 100,00% 0,00% 57,52
TOUMODI 3,37 100,00% 0,00% 57,52
VAVOUA 6,12 100,00% 0,00% 57,48
YAMOUSSOUKRO 3,52 100,00% 0,00% 57,51
YAOU 5,26 100,00% 0,00% 57,51
TOTAL NATIONAL 5,01 97,18% 0,00% 50,88
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1.5. Servics Connexs

1.5.1. Vérification de la facturation

Les tests de vérification de la facturation visai ent a confronter les offres tarifaires annoncées par
| 6 op ®r attleefacturatien appliqué e réellement aux abonnés. A cet effet, plusieurs offres

commerciales et profi  Is utilisateurs ont été testés.

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure exclusivement & Abidjan conformément

au protocole de mesure

Les d onnées mesurées ont été analysées puis confrontées aux tickets de facturation de la période

débaudit communi gu®e aux op®rateurs.

Pour | es appels voi x, un ®cart maximum doébune second
l ors de | 6audi t dohnéesdelfactwationpaintenir cdnepte du délai de signalisation

et de relachement des ressources aprés le raccroché.

Pour tout ®cart sup®rieur au seuil de 1s au profit

étant mal facturé.

Les r ésultats des tes ts de vérification de la facturation sont présentés dans le tableau ci -apres.

¢l dE RQILILISE & Y Taux de SMS mal facturés (Tsm) Taux de volume de d(oTnonnf)es (cctets) mal facturéq

| 00% ‘ 0% | 0,0% ’ 0,0% | 0,0% ‘ 0,0% |
Ces résultats montrent que | 6op®r at esuaconfovh® GW les aspect s facturation des
communication s vocale s en tenant compte du principe de facturation a la seconde indivisible

appliqgu® par .|l 6op®r ateur

Se référant au protocole de mesures (Prise encompte dbéune marge de t ol (

communications voix sont bien facturées.

Pour | es autres services (SMS, DATA) aucune mauvai s
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152. Accessibilit® au centre dbéappel

Les mesures vers Isedecdnmntorpe®rdaitepupet mi s doéo®valuer | 6a
doappels de | 6op®rateur MOOV et tedres deressoarces humainesi s p o

pour la prise en compte de | 6apbeesl abonn®s vers ces centres doapry

Lesrésul tats des testsu doearctcreessddbappel®s ade | 6op®r at e

comme suit

MOOV

Nombre de tentatives d'accessibilité au centre d'appels (IVR) 100

Nombre d'appels aboutissant a I''VR dans un délai inférieur a 20 secondes 100
00

Nombre d'appels de demande d'uneag de I'opérateur 1
1

Nombre d'appels pris en charge par un opérateur dans un délai de 5 min 00

Taux d'appels aboutissant au centre d'appels dans un délai de 20

secondes

Taux de communications prises en compte par I'opratians un 100%
délai demin 0%

Gratuité du Centre d'Appels oul

LOop®rateursMOOYNforme °~ | densemble de ses obligat

centre dobéappel s. Les communications vers | egatutee.nt r e
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2.MTN CI

Dans cette partie, nous pr ®sésultatseparandisateurséetparsserviced e d e
pour | dop®rateur MTN.

Les données relatives a la taille des échantillons mesurés par ville et par service sont disponible s

en annexe.

Les cartographies de couverture et de qualité du signal mesurés sur le réseau de MTN sont

également disponibles en annexe de ce rapport.

21.Couverture radioélectrique

Les r ésultats de la couverture radioélectrique obtenus dans chacune des localités auditées sont
présentés.
Pour rappel , i |lésutdsadesimesurdsalsniveau de champs par technologies

réseaux 2G,3 G et4G .

65



2.1.1Réseal?G

a) Localités
Le taux de fiabilité représente la proportion de niveau de champs dont la puissance du sig nal

RXLEV est supérieure @ -92dBm en 2G (niveau conforme) .

@ Ridley o= Taux de
LG fiabilté
dbm

ABOBO 1,32% 12,81% 29,02% 56,85% 98.68%
ADJAME 0,64% 11,07% 26,93% 61,37% 99.36%

ANYAMA 2,96% 17,58% 30,92% 48,54% 97,04%
ATTECOUBE 0,43% 9,94% 29,20% 60,43% 99,57%
BASSAM 3,83% 12,58% 22,57% 61,01% 96.17%
BINGERVILLE 4,04% 14,65% 34,51% 46,80% 95,96%
COCODY 1,10% 12,79% 31,98% 54,13% 98,90%
KOUMASSI 0,02% 3,94% 22,61% 73,43% 99.98%
MARCORY 0,06% 4,46% 22,31% 73.17% 99,94%
PLATEAU 0.14% 5,59% 22,54% 71,73% 99.86%
PORTBOUET 1,68% 15,70% 29,34% 53,27% 98.32%
TREICHVILLE 0,02% 4,85% 17,65% 77,48% 99,98%
YOPOUGON 2,35% 11,53% 24,95% 61,17% 97.65%
ABENGOUROU 5,93% 18,70% 27,82% 47,55% 94,07%
ABOISSO 0,06% 5,66% 28,78% 65,50% 99.94%
ABOUKRO 90,40% 8,89% 0,71% 0,00% 9,60%

ADAOU 0,05% 1,42% 31,62% 66,90% 99,95%
ADZOPE 0,60% 4,62% 21,12% 73,66% 99,40%
ASSINIE 0,07% 11,48% 31,54% 56,92% 99,93%

ASSOUINDE 0.57% 25,69% 44,57% 29.17% 99.43%
AZURETTI 2,90% 6,65% 23,82% 66,63% 97,10%
BIANKOUMA 9,40% 31,36% 33,36% 25.87% 90,60%
BOGOUINE 0,14% 4,44% 28,06% 67,36% 99.86%
BONON 0,69% 15,54% 41,13% 42,64% 99.31%
BONOUFLA 4,42% 42,71% 36,36% 16,50% 95,58%

BOTRO 10,69% 40,206 39,37% 9,73%

BOUAKE 4,23% 19,68% 29,60% 46,49% 95.77%
BUYO 0,19% 2,16% 18,61% 79,05% 99.81%
DANANE 5,53% 30,35% 35,52% 28,60% 94,47%
DIDIEV] 0,35% 10,80% 48,49% 40,36% 99,65%
DIKODOUGOU 5,83% 42,70% 36,73% 14,74% 94.17%
DJEBONOUA 0,00% 13,6 44,45% 41,91% 100,00%
DUEKOUE 8,11% 16,10% 40,30% 35,49% 91,89%

FERKE 8,82% 24,51% 26,25% 40,41% 91,18%
GAGNOA 1,71% 15,72% 31,18% 51,39% 98,29%

GUESSABO 15,39% 42,43% 34,81% 7.37%

GUEYO 5,38% 14,96% 32,73% 46,93% 94,62%
GUEZON 0,66% 16,51% 54,14% 28,70% 99,34%
GUIGLO 2,96% 8,42% 31,06% 57,56% 97,04%

HIRE 13,52% 49,78% 30,99% 5,71%
ISSIA 10,24% 21,34% 35,14% 33.28%
KARAKORO 83,42% 16,37% 0,21% 0,00% 16,58%

KATIOLA 17,43% 37,01% 27,67% 16,99%

KOKUMBO 0,42% 8,01% 20.71% 61,87% 99.58%
KOLIA 2.57% 23.21% 56,42% 17,81% 97,43%
KORHOGO 3,41% 26,44% 29,79% 40,36% 96,59%
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2G
@ ——— N
dbm et <-82 'Ijau_x_ qe
dom fiabilité
55500 0100 1191% ............... 52,009 ey 9990% ...............

KOUNAHIRI 5,30% 2,68% 14,91% 77,11% 94,70%

LAKOTA 5,53% 8,67% 29,21% 56,58% 94,47%
LOGOUALE 0,94% 24,65% 50,50% 23,91% 99,06%
MADINANI 0,63% 28,26% 51,36% 19,74% 99,37%

MAN 4,74% 15,92% 33,69% 45,65% 95,26%
MANKONO 17,95% 43,25% 26,15% 12,65%
MEAGUI 0,00% 7,31% 19,98% 72,71% 100,00%
NDOKRO 56,69% 40,14% 3,17% 0,00% 43,31%
ODIENNE 0,04% 5,28% 32,37% 62,31% 99,96%
OUANGOLODOUGOU 7,18% 27,80% 39,00% 26,02% 92,82%
OUME 0,64% 9,13% 24,91% 65,32% 99,36%

PRIKRO 2,17% 25,00% 43,21% 29,62% 97,83%
SAKASSOU 0,32% 15,20% 38,64% 45,84% 99,68%
SANPEDRO 0,64% 6,42% 17,65% 75,30% 99,36%

SAPIA 3,82% 44,02% 41,8%% 10,27% 96,18%

SEGUELA 13,50% 27,55% 40,59% 18,37%

SINEMATIALI 0,00% 1,62% 17,41% 80,97% 100,00%
SINFRA 1,10% 8,26% 34,33% 56,31% 98,90%
SOUBRE 0,11% 6,36% 28,33% 65,19% 99,89%

TIEBISSOU 4,57% 18,16% 31,15% 46,12% 95,43%
TOUMODI 0,13% 6,27% 31,96% 61,64% 99,87%
VAVOUA 4,83% 28,72% 34,79% 31,65% 95,17%
YAMOUSSOUKRO 1,63% 10,76% 27,21% 60,40% 98,37%
YAOU 17,61% 35,23% 37,30% 9,86%

La plupart des localités auditées sont relativement bien couverte

Cependant,

sen2G par

de la couverture inférieurs a 50%, peuvent étre considéré comme mal couvertes en 2G

éradearp MTN.

on note que les localités de Aboukro, Karakoro et ndokro ayant des taux de fiabilité
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2.1.3. Réseau 3G

Le taux de fiabilité représente la proportion de niveau de cha

RSCP est supérieure a -102 dBm en 3G.

mps dont la puissance du signal

............................................................. 3G
ClT Cl et fiabilité
dbm
ABOBO 1,95% 32,02% 31,00% 35,04% 98,05%
ADJAME 0,13% 9,01% 25,49% 65,37% 99,87%
ANYAMA 4,97% 45,17% 26,23% 23,63% 95,03%
ATTECOUBE 0,95% 24,97% 26,42% 47,66% 99,05%
BASSAM 3,51% 27,15% 31,10% 38,24% 96,49%
BINGERVILLE 0,41% 21,54% 35,83% 42,22% 99,59%
Cocopy 0,43% 21,80% 29,73% 48,05% 99,57%
KOUMASSI 0,73% 2468% 30,69% 43,90% 99,27%
MARCORY 0,60% 22,94% 26,78% 49,68% 99,40%
PLATEAU 0,38% 17,79% 26,82% 55,00% 99,62%
PORTBOUET 8,14% 38,99% 22,55% 30,33% 91,86%
TREICHVILLE 1,40% 29,67% 30,33% 38,60% 98,60%
YOPOUGON 2,89% 33,42% 30,84% 32,85% 97.11%
ABENGOUBU 2,69% 35,05% 34,54% 27,72% 97.31%
ABOISSO 0,73% 30,46% 40,26% 28,55% 99,27%
ABOUKRO 92,75% 7,25% 0,00% 0,00% 7.25%
ADAOU 1,14% 30,09% 42,25% 26,52% 98,86%
ADZOPE 5,22% 31,39% 31,01% 32,38% 94,78%
ASSINIE 8,65% 42,39% 27,50% 21,46% 91,35%
ASSOUINDE 5,24% 56,41% 25,84% 12,51% 94,76%
AZURETTI 13,05% 42,83% 28,21% 15,92%
BIANKOUMA 6,15% 34,85% 29,68% 29,32% 93,85%
BOGOUINE 2,36% 38,62% 48,87% 10,15% 97.64%
BONON 0,48% 37,82% 40,23% 21,47% 99,52%
BONOUFLA 3,29% 49,43% 35,56% 11,73% 96,71%
BOTRO 20,38% 60,10% 17,37% 2,14%
BOUAKE 4,92% 39,74% 30,41% 24,93% 95,08%
BUYO 0,35% 21,55% 41,75% 36,35% 99,65%
DANANE 14,56% 58,35% 21,14% 5,95%
DIDIEVI 7,74% 54,64% 25,15% 12,47% 92,26%
DIKODOUGOU 18,91% 62,05% 15,61% 3,43%
DIBONOUA 1,63% 45,15% 37,98% 15,25% 98,37%
DUEKOUE 8,70% 33,47% 27,12% 30,71% 91,30%
FERKE 4,65% 39,36% 31,18% 24,81% 95,35%
GAGNOA 1,09% 25,21% 31,75% 41,06% 98,91%
GUESSABO 28,19% 57,17% 13,61% 1,04%
GUEYO 2,33% 23,05% 35,58% 39,04% 97.67%
GUEZON 4,74% 49,53% 37,77% 7,96% 95,26%
GUIGLO 9,13% 55,87% 30,27% 4,74% 90,87%
HIRE 7,98% 48,64% 28,69% 14,70% 92,02%
ISSIA 5,76% 31,21% 31,57% 31,46% 94,24%
KARAKORO 87,36% 12,64% 0,00% 0,00% 12,64%
KATIOLA 7,78% 40,70% 30,10% 21,43% 92,22%
KOKUMBO 0,35% 27,08% 43,52% 29,05% 99,65%
KOLIA 2,23% 47,88% 41,22% 8,67% 97.77%
KORHOGO 2,27% 42,15% 25,29% 30,29% 97,73%
KOSSOU 6,48% 71,88% 18,79% 2,85% 93,52%
KOUNAHIRI 1,49% 41,49% 37,18% 10,83% 98,51%
LAKOTA 7.61% 41,21% 33,93% 17,25% 92,39%
LOGOUALE 4,25% 64,21% 26,78% 4,76% 95,75%
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............................................................. 3G

et EE e fiabilite
dbm

e s, I SR
MAN 4,38% 32,83% 34,10% 28,70% 95,62%
MANKONO 7,.29% 47.28% 25,35% 20,08% 92,71%
MEAGUI 0.14% 12,35% 36.64% 50,86% 99.86%
NDOKRO 69,50% 30,50% 0,00% 0,00% 30,50%
ODIENNE 0.20% 23.87% 38,90% 37.02% 99.80%
OUANGOLODOUGOU 1,35% 35.19% 41,40% 22.13% 98.65%
OUME 7,66% 47,95% 29,12% 15,27% 92,34%

PRIKRO 14,75% 61,43% 19,76% 4.06%

SAKASSOU 9,45% 49.31% 23.72% 17,52% 90,55%

SANPEDRO 4,66% 32,06% 30,64% 32.63% 95,34%

SAPIA 23.15% 47.01% 19,12% 10,72
SEGUELA 14,63% 48,67% 21,90% 14,80%

SINEMATIAL 1,49% 35.05% 36,.10% 27.36% 98.51%
SINFRA 1,26% 20,48% 36,44% 41.82% 98.74%
SOUBRE 0,26% 23,33% 36,01% 40,40% 99,74%

TIEBISSOU 23,33% 50,73% 17,08% 8,86%
TOUMODI 2,02% 43.91% 34,676 19,40% 97,98%
VAVOUA 0,83% 34,81% 34,83% 29,53% 99,17%
YAMOUSSOUKRO 1,05% 27.02% 41,54% 30,40% 98,95%

YAOU 20,43% 61,72% 16,04% 1,81%

Onnoteq ud une ®alitd Madinani ) ne dispose pas de couverture 3Gdel 6op®r at eur

Enoutre,parmi | es | ocalit®s di sposant sduementOB i deslaalitéstbetunc h a m
taux de fiabilité de couverture (Proportion de niveau de champs supérieurs a -102 dBm )
inférieursa 50%. Pour ceslocalités (En rouge dans letableau ci-dessus), | Gatprendrat e u
les dispositions pour apporter une amélioration de la couverture.

En somme, la couverture 3G de | 6op®rateur MTN est
auditées.
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2.1.4. Réseau 4G

Le taux de fiabilité représente la proportion de n iveau de champs dont la puissance RSRP est

supérieure a -122 dBm en 4G.

4G
DR |
@ dbm et <-94 Taux de fiabilité
dbm
ABOBO 0,05% 48,02% 51,29% 0,64% 99,95%
ADJAME 0,00% 36,42% 62,53% 1,05% 100,00%
ANYAMA 0,08% 53,45% 45,73% 0,73% 99,92%
ATTECOUBE 0,00% 44,08% 55,74% 0,19% 100,00%
BASSAM 1,62% 43,95% 53,95% 0,48% 98,38%
BINGERVILLE 1,94% 59,73% 38,30% 0,04% 98,06%
COoCcoDY 0,05% 40,24% 58,49% 1,22% 99,95%
KOUMASSI 0,00% 40,580 56,99% 2,47% 100,00%
MARCORY 0,00% 34,18% 63,95% 1,88% 100,00%
PLATEAU 0,01% 21,37% 74,80% 3,83% 99,99%
PORIBOUET 0,45% 58,00% 40,82% 0,73% 99,55%
TREICHVILLE 0,01% 43,32% 52,82% 3,85% 99,99%
YOPOUGON 1,66% 52,90% 44,97% 0,47% 98,34%
ABENGOUROU 0,00% 24,89% 74,57% 0,54% 100,00%
ABOISSO 0,00% 13,95% 85,43% 0,62% 100,00%
ABOUKRO 16,50% 83,50% 0,00% 0,00%
ADAOU
ADZOPE 0,00% 49,82% 49,42% 0,75% 100,00%
ASSINIE 0,28% 63,84% 35,86% 0,03% 99,72%
ASSOUINDE 0,20% 76,43% 23,37% 0,00% 99,80%
AZURETTI 2,13% 96,22% 1,65% 0,00% 97,87%
BIANKOUMA 0,35% 36,09% 63,24% 0,32% 99,65%
BOGOUINE 0,00% 0,28% 99,57% 0,15% 100,00%
BONON
BONOUFLA
BOTRO
BOUAKE 0,00% 26,41% 72,58% 1,01% 100,00%
BUYO
DANANE 0,25% 41,23% 58,45% 0,07% 99,75%
DIDIEVI
DIKODOUGOU
DJEBONOUA
DUEKOUE 0,00% 3,30% 87,54% 9,16% 100,00%
FERKE 0,00% 44,67% 55,12% 0,21% 100,00%
GAGNOA 0,05% 14,66% 83,46% 1,82% 99,95%
GUESSABO 0,00% 18,26% 81,62% 0,11% 100,00%
GUEYO
GUEZON 0,02% 44,71% 55,27% 0,00% 99,98%
GUIGLO 0,00% 8,39% 88,56% 3,05% 100,00%
HIRE
ISSIA
KARAKORO 51,05% 48,95% 0,00% 0,00% 48,95%
KATIOLA
KOKUMBO
KOLIA
KORHOGO 0,00% 30,46% 68,45% 1,09% 100,00%
KOSSOU
KOUNAHIRI
LAKOTA
LOGOUALE 0,00% 23,74% 75,45% 0,81% 100,00%




4G
@ e
dbm et <-94 Taux de fiabilité
dbm
R RS,
MAN 1,08% 29,52% 67,74% 1,66% 98,92%
MANKONO
MEAGUI
NDOKRO 0,85% 92,72% 6,43% 0,00% 99,1%
ODIENNE
OUANGOLODOUGOU 2,20% 20,60% 77,17% 0,03% 97,80%
OUME
PRIKRO
SAKASSOU
SANPEDRO 0,00% 20,05% 76,13% 3,82% 100,00%
SAPIA 0,00% 44,94% 55,03% 0,03% 100,00%
SEGUELA
SINEMATIALI
SINFRA 0,00% 15,04% 83,31% 1,65% 100,00%
SOUBRE
TIEBISSOU
TOUMODI
VAVOUA
YAMOUSSOUKRO 0,00% 12,91% 84,44% 2,65% 100,00%
YAOU 25,64% 43,18% 31,02% 0,16%
Dans le pool de localités a auditer, 30 localités ne disposent pas de niveau de champs pour la

technologie 4 G (Localité en gris).

Pour les localités mesuré es, on constate que  tous le s taux de fiabilité de couverture 4G sont

supérieursa 70% © | 6 e x c e Karakaraon. d e

Les forte s valeur s de taux de fiabil ité observée ss 6 e x p | iparle éai dque le seuil de référence

de -122dBm d®f i ni par | 6 ARTCI parait tr s |l arge au rega
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215 Tendance de | 6op®rateur en 2G/ 3G/ 4G

Le graphe ci -dessous présente les tendances des taux de fi abilités de la couverture en 2G, 3G et 4G obtenu s sur le réseau de MTN

CMTN TENDANCE DES NIVEAUX DE CHAMPS DANS LES
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—2G 3G ——14G Seuil de référence

On observe que le taux de fiabilité de la couverture 2G oscille autour de la valeur de 100%. Cela montre une bonne couverture des

localités en 2G sur le réseau de M TN.
Concernan t la technologie 3G, on observe un e variation du taux de fiabilité de la couverture selon les localités audité es.

Pour la 4G, les taux de fiabilité de couverture radioélectrique sont globalement proches de 100% pour les localités réputées couvertes.

En conclusion,
- lacouverture 2Gde M TN est globalement acceptable dans les localités audité  es ;
- la couverture 3G est a améliorer dans les loca lités pourtant réputée s couverte s ;
- une proportion relativement important e de localité n e dispose pas de réseau 4G de MTN. L 6 o p ®r a tTél wdoit abtélérer son

déploiement de la 4G  pour rattraper son retard
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2.2.Service de téléphonie (Voix)

Dans cette partie, lesr  ésultats du service voix (téléphonie) obtenu spar | 0o p@iNaserau r
présentés.

Pour chaque indicate ur, la valeur obtenue aprés les mesures terrains ainsi que | a précision
statistique tenant compte de | edreur probabiliste sont présenté es.

Les cartographies des évenements obtenus lors des communications (échecs, coupure, qualité

dusignal ; € ) s o aniblesden anpexe.
Les r ésultats détaillés sont présentés dans le tableau ci -apres.
Accessibilité Continuité Intégrité
@ Taux d'échecs (Te) T::J]xn(]:l(')?rﬁlspglss (t_élfgg;is d'gtéalgllis'g?rlr?:nt Taux de coupure (Tc) maz?/:;(sgeqﬁgméd?rq) N'\I/JSSn
d'appels (Dme) (Nmos)
Valeur Ps Valeur Ps Valeur Valeur Ps Valeur Ps Valeur
ABOBO 2,95% 2,02% 81,61% | 4,70% 4,82 0,38% 0,74% 0,77% 1,07% 3,82
ADJAME 1,64% 1,84% 70,45% 6,74% 5,07 0,00% 0,00% 5,62% 3,48% 3,81
ANYAMA 2,43% 2,10% 75,88% 5,94% 4,85 0,50% 0,97% 3,52% 2,61% 3,74
ATTECOUBE 0,69% 1,35% 83,10% 6,16% 4,40 0,69% 1,36% 0,70% 1,38% 3,93
BASSAM 1,41% 1,58% 89,90% | 4,09% 4,37 0,48% 0,93% 1,44% 1,62% 3,86
BINGERVILLE 0,00% 0,00% 86,58% 5,47% 4,29 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00
CocoDY 0,91% 1,03% 76,73% | 4,64% 5,06 0,31% 0,60% 0,94% 1,06% 3,90
KOUMASSI 1,53% 1,72% 82,16% 5,52% 4,64 0,00% 0,00% 3,17% 2,54% 3,89
MARCORY 2,99% 2,18% 85,71% |  4,58% 4,39 0,00% 0,00% 0,44% 0,87% 3,94
PLATEAU 0,90% 1,24% 87,04% | 4,48% 4,38 0,45% 0,89% 0,91% 1,26% 3,93
PORTBOUET 9,31% 3,34% 87,32% | 4,56% 4,91 0,00% 0,00% 4,94% 2,69% 3,82
TREICHVILLE 1,20% 1,66% 95,65% 3,15% 3,72 0,61% 1,19% 0,61% 1,20% 3,96
YOPOUGON 1,69% 1,47% 71,43% 5,29% 517 0,69% 0,95% 2,11% 1,68% 3,79
ABIDJAN & BANLIEUE 238% | 055% | 8190%  145% | 03200 | 021% | 196%  051% ||
ABENGOUROU 0,54% 1,06% 87,98% | 471% 4,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,95
ABOISSO 0,00% 0,00% 88,69% | 4,79% 431 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,03
ABOUKRO 14,58% 9,98% 68,97% | 16,84% 5,75 2,44% 4,72% 5,26% 7,29% 3,65
AD/OU 4,35% 4,17% 89,66% 6,40% 3,49 0,00% 0,00% 21,59% 9,71% 3,65
ADZOPE 0,00% 0,00% 88,46% |  4,64% 4,41 0,00% 0,00% 0,56% 1,11% 3,98
ASSINIE 0,00% 0,00% 94,62% | 4,58% 3,81 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,16
ASSOUINDE 0,00% 0,00% 94,81% | 4,96% 4,37 2,60% 3,55% 0,00% 0,00% 4,08
AZURETTI 1,23% 2,40% 77,22% 9,25% 4,59 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,90
BIANKOUMA 0,94% 1,84% 96,12% 3,73% 3,13 0,95% 1,86% 1,92% 2,67% 3,93
BOGOUINE 0,00% 0,00% 82,18% 7,46% 4,93 0,00% 0,00% 2,04% 2,83% 3,63
BONON 2,00% 2,74% 88,66% 6,31% 3,26 0,00% 0,00% 6,32% 5,05% 3,74
BONOUFLA 577% 4,48% 92,71% 5,20% 4,32 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,64
BOTRO 0,00% 0,00% | 100,00% i 0,00% 2,64 0,00% 0,00% 0,86% 1,69% 3,94
BOUAKE 3,10% 2,12% 83,81% | 4,59% 4,54 0,80% 1,10% 1,22% 1,38% 3,74
BUYO 1,59% 2,18% 97,526 2,77% 2,89 0,81% 1,57% 17,07% 7,30% 3,55
DANANE 1,18% 1,63% 92,59% | 4,03% 3,19 0,60% 1,17% 1,84% 2,08% 3,90
DIDIEVI 0,00% 0,00% 99,13% 1,70% 2,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,01
DIKODOUGOU 0,00% 0,00% 96,51% 3,88% 2,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,20
DJEBORUA 0,00% 0,00% | 100,00% i 0,00% 2,61 0,00% 0,00% 1,04% 2,04% 4,07
DUEKOUE 2,91% 2,51% 92,64% | 4,01% 3,98 1,80% 2,01% 5,03% 3,49% 3,67
FERKE 3,31% 2,85% 89,51% 5,02% 4,17 0,00% 0,00% 1,37% 1,90% 4,08
GAGNOA 4,76% 3,04% 85,47% 5,16% 4,61 0,56% 1,09% 1,71% 1,94% 3,81
GUESSABO 0,00% 0,00% 99,02% 1,91% 3,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,98
GUEYO 2,25% 3,08% 97,70% 3,15% 3,12 2,30% 3,15% 7,23% 5,78% 3,57
GUEZON 0,00% 0,00% 98,99% 1,97% 2,74 2,02% 2,77% 0,00% 0,00% 413
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Accessibilité Continuité Intégrité

@ Taux d'échecs (Te) th;xnt‘j ;?r? Sp gls (t:ertgg;is d'ggglligs?rﬁ:nt Taux de coupure (Tc) maz?/:)i(sgeqﬁgmédgrq) N’\I/tl)():jesn

d'appels (Dme) (Nmos)

Valeur Ps Valeur Ps Valeur Valeur Ps Valeur Ps Valeur
GUIGLO 1,11% 1,53% 96,00% 2,90% 3,34 0,00% 0,00% 5,85% 3,62% 3,74
HIRE 2,80% 3,13% 97,06% 3,28% 2,98 0,96% 1,88% 0,00% 0,00% 4,03
ISSIA 3,40% 2,93% 86,96% 5,62% 3,92 0,00% 0,00% 1,44% 1,99% 3,63
KARAKORO 12,50% 9,36% 79,31% 14,74% 5,40 0,00% 0,00% 2,56% 5,03% 3,56
KATIOLA 0,65% 1,26% 92,76% 4,12%% 3,33 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,06
KOKUMBO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 2,19 1,05% 2,05% 11,96% 7,07% 3,73
KOLIA 11,83% 6,56% 77,22% 9,25% 4,13 2,44% 3,34% 21,05% 10,32% 3,42
KORHOGO 4,12% 2,50% 84,14% 4,75% 4,80 0,43% 0,84% 3,11% 2,30% 3,86
KOSSOuU 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 2,28 1,98% 2,72% 0,00% 0,00% 3,99
KOUNAHIRI 0,00% 0,00% 95,24% 3,72% 3,03 1,57% 2,17% 0,00% 0,00% 3,82
LAKOTA 3,91% 3,36% 96,75% 3,13% 3,35 0,00% 0,00% 5,74% 4,25% 3,74
LOGOUALE 2,94% 3,28% 97,94% 2,83% 3,08 1,01% 1,97% 15,31% 7,75% 3,65
MADINANI 6,82% 5,27% 73,17% 9,59% 5,36 0,00% 0,00% 10,26% 7,11% 3,47
MAN 3,05% 2,40% 74,60% 6,21% 4,89 0,52% 1,02% 1,66% 1,88% 3,69
MANKONO 2,68% 2,60% 84,03% 5,98% 4,06 0,00% 0,00% 1,52% 2,10% 3,79
MEAGUI 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 3,15 0,00% 0,00% 8,66% 5,12% 3,64
NDOKRO 35,00% 10,45% 43,75% 17,19% 6,41 0,00% 0,00% 6,00% 6,79% 3,61
ODIENNE 4,76% 3,44% 91,43% 4,64% 3,36 0,71% 1,39% 0,74% 1,44% 3,90
OUANGOLODOUGOU 0,00% 0,00% 95,04% 3,59% 3,37 0,70% 1,37% 0,00% 0,00% 4,05
OUME 0,00% 0,00% 97,99 2,26% 2,81 0,00% 0,00% 1,35% 1,87% 3,90
PRIKRO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 2,74 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,84
SAKASSOU 0,00% 0,00% 99,10% 1,76% 2,81 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,01
SANPEDRO 0,40% 0,79% 95,44% 2,64% 3,76 0,40% 0,79% 1,21% 1,37% 3,81
SAPIA 3,30% 3,67% 94,25% 4,89% 4,29 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,10
SEGUELA 0,00% 0,00% 95,59% 2,82% 3,27 20,10% 5,43% 0,00% 0,00% 3,95
SINEMATIALI 0,00% 0,00% 95,79% 4,04% 3,23 0,00% 0,00% 7,29% 5,40% 4,10
SINFRA 577% 3,66% 76,19% 6,89% 4,53 0,68% 1,33% 31,03% 9,07% 3,33
SOUBRE 1,91% 2,14% 99,35% 1,27% 3,03 0,00% 0,00% 1,31% 1,81% 3,66
TIEBISSOU 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 2,88 0,00% 0,00% 1,67% 2,31% 3,99
TOUMODI 2,73% 2,36% 97,18% 2,44% 3,13 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,92
VAVOUA 3,60% 3,10% 93,98% 4,04% 3,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,83
YAMOUSSOUKRO 2,92% 2,13% 86,40% 4,45% 4,47 0,43% 0,84% 1,75% 1,71% 3,91
YAOU 0,92% 1,79% 87,96% 6,14% 3,90 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,07

TOTAL NATIONAL 240% | 049% | 8887 061 |III] 080% | 047% | 2903%  033% |
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221.Taux hddd®c

Le taux do®chec

déappel s.

doéoappel s

L-apr t 2 bd cerarue clie

repr ®sente

t aux das®sdifférenteldrdlitesn u

LMTN
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Taux d'échecs d'appels (+Vo)

m \aleur e Ps

Seuil de référence

Au regard du graphe ¢

dans la plupart des localités audité

d acfiecs non conforme s aux exigence s du cahier des charges (

i-dessus,onconstate | e s

resultats
es. On note que, en considérant la précision

> 2%).
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222 Taux doéappels ®tablis dans | es bons d®I ai s

Le taux dbéappels ®tablis dans |l es bons d®l ais repr®sente | a propnuneeni on doba
fai sant l e rapport entre | e nombre dbéappels ®tablis en s#gtabliies.foudlesrabans et | e n
d 6 aljeagtion de cette formule, seul s les appels établis pour lesquels les information sdu d®I ai do®t abl i sseemenhété sont d

pris en compte
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Q y& N
()
E Valeur Em— Ps Seuil de référence

On constate que dans | a plupart des |l ocalit®s audit®es, | e Q@k@@hdant, end 6 ®t abl i
considérant la précision statique, en observation une proportion non négligeable de localités a yant obtenu des taux dbéappel

les bons délais conformes.
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223. Taux de coupure doéappel s
Le taux de coupure dbéappels per met de ve®rifier |l a capacit® de
coupures dékppmRslesnte |l e ratio entre | espp@®matud®&mppel eti heenommpe tot al
LMTN | Taux de coupures d'appels (F/o)
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I \aleur W PSs Seuil de référence

En consid®rant | a pr®cision statique, on o lanre deceupwies imférieudsa 29%)dans teutes lesMT N
localités audit ées | 6exception de |l a ville de S®gu®l a.
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224 Taux dobébappels de mauvaise qualit® audible

Le taux dbéappels de mauvaise qualit® audibe permet dbéadaesder|l bap®uaseiuopn 4
représentele rapport entre | e nombre dbéappel de mauvaise qualit® audible (avec une
pour lesquels une note MOS est disponible.
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m— \/aleur m—— Ps Seuil de référence

Au regard du graphe ci -dessus, on note que les resultats relatifs a la qualité audible des comm unications sont acceptable s dans la
plupart des localités. Cependant, on noteunnombrenon -n®gl i geabl e de |l ocalit®s pour | esquelles | e ta
conforme .
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2.2.5. QUALITIU SIGNAL

Les r ésultats des valeurs de la qualité du signal lors des communications sont présentés dans le

tableau ci -aprés.

Quialité du signal
<> Taux de RxQual < = 4 (Trxq) Taux EC/NO inf & -dB T de”?;[;"&ﬁgf’)po” =i

Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps
ABOBO 100,00% 0,00% 60,54% 5,93% 97,62% 1,88%
ADJAME 100,00% 0,00% 61,20% 7,06% 92,22% 3,91%
ANYAMA 100,00% 0,00% 49,49% 7,00% 94,79% 3,14%
ATTECOUBE 97,83% 4,21% 46,21% 8,12% 94,44% 3,74%
BASSAM 100,00% 0,00% 52,76% 6,94% 97,96% 1,98%
BINGERVILLE 100,00% 0,00% 26,49% 7,04% 97,35% 2,56%
cocoby 100,00% 0,00% 30,60% 5,07% 93,33% 2,75%
KOUMASSI 100,00% 0,00% 73,71% 6,19% 94,74% 3,18%
MARCORY 98,61% 2,70% 32,60% 6,10% 97,32% 2,11%
PLATEAU 100,00% 0,00% 34,23% 6,24% 96,36% 2,47%
PORTBOUET 96,27% 3,21% 62,64% 5,82% 94,42% 2,84%
TREIGVILLE 93,55% 8,65% 30,06% 7,04% 98,15% 2,08%
YOPOUGON 98,14% 2,09% 67,83% 5,41% 97,19% 1,92%
ABIDJAN & BANLIEUE 98,92% 0,61% 49,06% 1,81% 95,80% 0,75%
ABENGOUROU 100,00% 0,00% 23,08% 6,12% 98,34% 1,86%
ABOISSO 100,00% 0,00% 21,51% 6,14% 99,42% 1,14%
ABOUKRO 93,75% 8,39% 75,00% 15,00% 96,67% 6,42%
ADAOU 100,00% 0,00% 4,35% 4,17% 96,63% 3,75%
ADZOPE 97,22% 5,37% 18,13% 5,60% 98,35% 1,85%
ASSINIE N/A N/A 0,00% 0,00% 98,95% 2,05%
ASSOUINDE 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 98,70% 2,53%
AZURETTI 100,00% 0,00% 23,46% 9,23% 96,25% 4,16%
BIANKOUMA 100,00% 0,00% 12,38% 6,30% 100,00% 0,00%

BOGOUINE 100,00% 0,00% N/A N/A N/A N/A
BONON 100,00% 0,00% 53,54% 9,82% 100,00% 0,00%
BONOUFLA 100,00% 0,00% 52,63% 15,88% 100,00% 0,00%
BOTRO 100,00% 0,00% 3,45% 3,32% 10000% 0,00%
BOUAKE 99,45% 1,07% 58,33% 6,24% 96,17% 2,45%
BUYO 100,00% 0,00% 15,57% 6,43% 96,67% 3,21%
DANANE 100,00% 0,00% 26,67% 6,75% 98,14% 2,09%
DIDIEVI 100,00% 0,00% 0,85% 1,67% 100,00% 0,00%
DIKODOUGOU 100,00% 0,00% 22,73% 8,76% 98,86% 2,21%
DJBONOUA N/A N/A 2,08% 2,86% 100,00% 0,00%
DUEKOUE 99,24% 1,49% 92,81% 4,30% 97,73% 2,54%
FERKE 85,71% 25,92% 6,76% 4,04% 99,31% 1,35%
GAGNOA 100,00% 0,00% 47,06% 7,15% 96,63% 2,65%
GUESSABO 100,00% 0,00% 29,17% 9,09% 100,00% 0,00%
GUEYO 100,00% 0,00% 8,06% 6,78% 100,00% 0,00%
GUEZON 100,00% 0,00% 1,01% 1,97% 100,00% 0,00%
GUIGLO 98,33% 3,24% 32,75% 7,03% 98,21% 2,00%
HIRE 90,00% 18,59% 32,04% 9,01% 100,00% 0,00%
ISSIA 100,00% 0,00% 81,45% 6,84% 98,28% 2,37%
KARAKORO 97,37% 5,09% 65,63% 16,46% 100,0% 0,00%
KATIOLA 100,00% 0,00% 21,29% 6,44% 98,04% 2,20%
KOKUMBO 100,00% 0,00% 23,16% 8,48% 100,00% 0,00%
KOLIA 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 92,41% 5,84%
KORHOGO 99,03% 1,89% 60,50% 6,21% 98,70% 1,47%
KOSSOU 100,00% 0,00% 19,80% 7,77% 99,01% 1,93%
KOUNAIRI N/A N/A 0,00% 0,00% 91,34% 4,89%
LAKOTA 100,00% 0,00% 71,56% 8,47% 98,08% 2,64%
LOGOUALE 100,00% 0,00% 3,96% 3,80% 95,96% 3,88%

MADINANI 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A
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Qualité du signal

Taux de RxQual <=4 (Trxq)

Taux Ec/NO infa -dB

Taux d'erreur en transport <= 10

@ Tbler (Tbler)
Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps

MAN 100,00% 0,00% 62,78% 7,06% 99,43% 1,12%
MANKONO N/A N/A 4,73% 3,42% 9143% 4,64%
MEAGUI 100,00% 0,00% 94,50% 4,28% 98,17% 2,52%
NDOKRO 84,62% 11,32% 76,60% 12,10% 95,12% 6,59%
ODIENNE 97,87% 4,13% 47,86% 8,27% 96,21% 3,26%
OUANGOLODOUGOU 100,00% 0,00% 36,36% 7,88% 100,00% 0,00%
OUME 100,00% 0,00% 61,33% 7,79% 100,00% 0,00%
PRIKRO 100,00% 0,00% 2,56% 2,86% 100,00% 0,00%
SAKASSOU 100,00% 0,00% 1,74% 2,39% 100,00% 0,00%
SANPEDRO 100,00% 0,00% 60,85% 6,24% 98,29% 1,66%
SAPIA 100,00% 0,00% 2,20% 3,01% 98,86% 2,21%
SEGUELA N/A N/A 27,75% 6,07% 95,69% 2,75%
SINEMATIALI 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
SINFRA 98,08% 3,73% 48,05% 7,89% 93,75% 3,95%
SOUBRE 100,00% 0,00% 86,01% 5,68% 98,56% 1,98%
TIEBISSOU 100,00% 0,00% 3,39% 3,27% 100,00% 0,00%
TOUMODI 100,00% 0,00% 19,55% 5,81% 95,40% 3,11%
VAVOUA 98,46% 2,99% 58,27% 8,58% 97,54% 2,75%
YAMOUSSOUKRO 100,00% 0,00% 18,75% 4,94% 96,14% 2,47%
YAOU 100,00% 0,00% 51,00% 9,80% 100,00% 0,00%
TOTAL NATIONAL 99,09% 0,32% 37,40% 0,93% 97,31% 0,32%
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2.2.6. RESULTATS GLOBAUX DU SERVICE VOIX

Les r ésultats globaux du service voix obtenussur | e r®seau | Gatp@sedsdansr MT
cette partie.

Un zoom sur l es indicateurs globaux a ®t ® effectu
i mportance, sa population et | e nombre dbébusagers.
2.2.6.1. QoS voix

- Indicateurs et seuil de référe nce

Seuil de Référence

Indicateurs de performance et de qualité

Taux ddé®checs (Te) <2%
Taux dbéappels ®tablis en moi >=95%
Taux de coupures dboappels (T <2%
Taux dbébappels de mauvaise qu <2%
- Résultats obtenus
Accessibilité Continuité Intégrité
9z Taux d'appels établis en Taux de com de mauvaise
@ Taux d'échecs (Te) moins 6s (Tbd) Taux de coupure (Tc) qualité (Tq)
Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps
ABIDJAN & BANLIE 2,38% 0,55% 81,90% 1,45% 0,32% 0,21% 1,96% 0,51%
OTA ATIONA 2,40% 0,49% 88,87% 0,61% 0,80% 0,17% 2,93% 0,33%
Les r®sultatportaitestidbabdi service voix montrent qudau
MTN ndest passurdoensf cdrne cateurs de taux do®c hablsdany Te)
les bons délais (Thd) et taux de mauvaise qualité (Tq). Il convientde dire que MTN est conforme

sur |l e taux

de

coupur e

déoappel s.

2.2.6.2. Qualité du signal

Qualité du signal

<Zi» Taux de RxQual < = 4 (Trxq) Taux Ec/NO infa -12db Ui d'le(;r_tla_ltj)lre?rz_lt_[)allgf)port <=
Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps
ABIDJAN & BANLIEL 98,92% 0,61% 49,06% 1,81% 95,80% 0,75%
 TOTAL NATIONAL 99,00% 0.32% 37,40% 0,93% 97,31% 0,32%
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2.2.7. RESULTATS GLOBAUX DU SERVICE VOIX

Les ré sultats des tests du service voi

apres.
NB :

Les ré sultats présentés dans le tableau ci -dessous portent sur
MTN mais apr s | a

par

Les axes pr®sent ®s

sont ceux

d®cl|l ar ®s

X sur les axes routiers sont présentés dans le tableau ci -

couverts

@ Accessibilité Continuité

Taux d'échecs (Te) Taux de coupure (Tc)

Valeur Ps Valeur Ps
ABIDJAN<------- SAZJRETTI 6,67% 12,62% 0,00% 0,00%
ABIDJAN<------- >BASSAM 14,29% 25,92% 0,00% 0,00%
ABIDJAN<------- >YAKRO 4,26% 5,77% 0,00% 0,00%
ADAOU<------- >ABOISSO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
AZURET TH<------ >YAOU 6,25% 11,86% 0,00% 0,00%
BOGOUINE<-—---- >MAN 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
DIKODOUGOU<------ >KORHOG( 19,23% 15,15% 9,52% 12,56%
GUESSABO<----- >GUEZON 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
GUEZON<------- >DUEKOUE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

p®ri ode de

les axes routiers

audit.

PS : Il faut donc souligner que MTN a déclaré ne couvrir aucun axe routier en 2018.

L6OARTCI doi t donc sbassurer

prenne en compte cette considération.

déclaré s couverts

g ue e paa MTiNadenoes mesuttagst i o n
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2.3.Service SMS

Lesr ésultats duservice SMS serontdétaillé

s dans cette partie. Les mesures SMS ont été réalisées

en statique (sur des points f i Méne Handyvec | 6out i | de
Lesrésul tats d®t ail |l ®s obt @M sostprégsantés dars te paBleaadi e uapredd
Accessibilité Continuité Intégrité
" . Taux de SMS Taux de SMS ek
Gemisionde. | émisenmons de | aetabissomen: | EMSetnon- | TadesMs | emsetnon | oS,
SMS(Te) 5s d'appels (Dme) délai de 3 mn délai de 155 recesp&osn de
Valeur Ps Valeur Ps Valeur Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps Valeur
ABOBO 4,00% | 5,43% | 93,75% : 6,85% 1,66 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 2,60
ADJAME 0,00% : 0,00% | 98,00% : 3,88% 1,08 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% : 0,00% 1,68
ANYAMA 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,09 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%| 2,00% : 3,92% 2,19
ATTECOUBE 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 0,94 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 1,72
BASSAM 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,14 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 1,61
BINGERVILLE 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 0,99 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 1,58
COoCcoDy 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,02 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% : 0,00% 1,89
KOUMASSI 4,00% : 5,43% | 100,00%: 0,00% 1,23 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 1,92% : 3,77% 2,43
MARCORY 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,03 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,55
PLATEAU 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 0,94 N/A N/A 100,00%: 0,00% N/A N/A N/A
PORIBOUET 0,00% | 0,00% | 94,00% : 6,58% 1,45 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 2,05
TREICHVILLE 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,01 N/A N/A 100,00%;: 0,00% N/A N/A N/A
YOPOUGON 0,00% : 0,00% | 96,00% : 5,43% 1,25 0,00% i 0,00% | 94,00% : 6,58%]| 0,00% i 0,00% 1,95
| smoan | oeow|  josw| | ooo%|  oswel osa%| |
ABENGOUROU 2,00% i 3,88% | 100,00%: 0,00% 1,10 0,00% { 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% : 0,00% 1,92
ABOISSO 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,12 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%| 1,96% : 3,84% 1,98
ABOUKRO 20,00%: 15,68%| 85,00% : 15,65% 2,79 N/A N/A 100,00%;: 0,00% N/A N/A N/A
ADAOU 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 2,71 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,22
ADZOPE 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,28 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 2,17
ASSINIE 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,19 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 1,76
ASSOUINDE 4,00% : 7,68% | 100,00%: 0,00% 0,86 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 1,56
AZURETTI 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,70 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 2,00
BIANKOUMA 0,00% | 0,00% | 93,33% : 8,93% 2,95 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,54
BOGOUINE 0,00% : 0,00% | 76,67% : 15,14% 4,74 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 4,49
BONON 3,33% | 6,42% | 86,21% : 12,55% 3,64 N/A N/A 100,00%;: 0,00% N/A N/A 0,00
BONOUFLA 0,00% : 0,00% | 86,67% i 12,16% 3,71 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%| 3,33% : 6,53% 3,53
BOTRO 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 2,71 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,54
BOUAKE 0,00% | 0,00% | 94,67% : 5,09% 1,48 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 2,07
BUYO 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 3,17 NA N/A 100,00%: 0,00% N/A N/A N/A
DANANE 0,00% : 0,00% | 94,00% : 6,58% 3,05 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,61
DIDIEVI 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 2,71 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,54
DIKODOUGOU 0,00% : 0,00% | 86,67% : 12,16% 3,04 0,00% i 0,00% [ 10000%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,53
DJEBONOUA 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 2,84 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 3,33% : 6,53% 4,58
DUEKOUE 0,00% : 0,00% | 80,00% : 11,09% 4,17 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 4,12
FERKE 0,00% : 0,00% | 92,00% : 7,52% 2,27 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% | 0,00% : 0,00% 2,86
GAGNOA 4,00% : 5,43% | 97,92% i 4,04% 1,15 N/A N/A 100,00%: 0,00% N/A N/A N/A
GUESSABO 0,00% : 0,00% | 93,33% : 8,93% 2,81 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 2,19
GUEYO 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 2,77 N/A N/A 100,00%: 0,00% N/A N/A 0,00
GUEZON 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 2,63 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,26
GUIGLO 0,00% | 0,00% | 96,00% : 5,43% 3,55 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,86
HIRE 6,67% i 8,93% | 82,14% | 14,19% 3,96 N/A N/A 100,00%: 0,00% N/A N/A 0,00
ISSIA 4,00% | 5,43% | 91,67% | 7,8%% 3,80 N/A N/A 100,00%;: 0,00% N/A N/A 0,00
KARAKORO 20,00%: 14,31%| 95,83% : 7,99% 2,29 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,05
KATIOLA 4,00% : 5,43% | 95,83% i 5,65% 2,57 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 2,00% : 3,92% 3,94
KOKUMBO 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 2,85 N/A N/A 100,00%;: 0,00% N/A N/A N/A
KOLIA 10,00%: 10,74%| 74,07% : 16,53% 3,80 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 6,90% : 9,56% 4,73
KORHOGO 6,67% i 5,65% | 100,00%: 0,00% 1,02 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 1,63
KOSSOuU 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 2,62 N/A N/A 100,00%;: 0,00% N/A N/A N/A
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Accessibilité Continuité Intégrité

Délai

Taux d'échecs Taux de SMS Délai moyen 2?::;(;;? fx}s Taux de SMS 2?#;;%? :oh:l]_s moyen

d'émission de émis en moins de | d'établissement . démission
. regus dans un émis et regus regus dans un . )

@ SHEIE) 29 dappels (Dme) | yglai de 3 mn délai de 155 | "e°eption de

Valeur Ps Valeur Ps Valeur Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps Valeur

KOUNAHIRI 0,00% | 0,00% | 95,00% : 6,75% 2,31 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,04
LAKOTA 7,50% i 8,16% | 72,97% i 14,31% 4,23 N/A N/A 100,00%;: 0,00% N/A N/A N/A
LOGOUALE 0,00% : 0,00% | 86,67% i 12,16% 3,57 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% : 0,00% 4,07
MADNANI 33,33%: 16,87%| 60,00% : 21,47% 4,95 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% : 0,00% 511
MAN 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,18 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% : 0,00% 1,73
MANKONO 0,00% : 0,00% | 82,00% : 10,65% 3,12 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% : 0,00% 3,67
MEAGUI 2,50% i 4,84% | 100,00%;: 0,00% 3,06 N/A N/A 100,00%;: 0,00% N/A N/A N/A
NDOKRO 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 0,96 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 1,96
ODIENNE 2,00% i 3,88% | 93,88% i 6,71% 2,59 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% : 0,00% 3,43
OUANGOLODOUGOU 2,00% i 3,88% | 85,71% i 9,80% 3,15 0,00% i 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% : 0,00% 3,90
OUME 8,00% : 7,52% | 69,57% i 13,30% 4,35 N/A N/A 100,00%: 0,00% N/A N/A N/A
PRIKRO 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 3,02 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,37
SAKASSOU 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 2,78 0,00% { 0,00% | 100,00%: 0,00%| 0,00% : 0,00% 3,73
SANPEDRO 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,23 N/A N/A 100,00%: 0,00% N/A N/A N/A
SAPIA 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,04 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 1,01
SEGUELA 0,00% : 0,00% | 94,00% : 6,58% 3,13 0,00% : 0,00% | 98,00% : 3,88%| 0,00% : 0,00% 3,19
SINEMATIALI 0,00% : 0,00% | 93,33% : 8,93% 2,48 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,14
SINFRA 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 1,28 N/A N/A 100,00%: 0,00% N/A N/A N/A
SOUBRE 2,00% i 3,88% | 85,71% : 9,80% 3,28 N/A N/A 100,00%: 0,00% N/A N/A N/A
TIEBSSOU 0,00% : 0,00% | 90,00% : 9,30% 3,26 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,84
TOUMODI 2,00% i 3,88% | 100,00%: 0,00% 3,06 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 3,80
VAVOUA 5,00% : 6,75% | 97,37% i 5,09% 3,27 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 4,83
YAMOUSSOUKRO 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00% 0,84 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%]| 0,00% : 0,00% 1,47
YAOU 3,33% | 6,42% | 72,41% i 16,27% 3,66 0,00% : 0,00% | 100,00%: 0,00%| 3,33% : 6,53% 4,61
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