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- INTRODUCTION

Dans | e cadr e de | " exécution de S a mi SsSi 0O
télécommunications telle qual € f i ni e dans 2930du @lo mansa2Ql@ eelatiXed aln2
Tél écommuni cations et aux Technologies de ||
Régul ation des Tél écommunications de Cotesd’ I\
opérations de contréles inopinés de la qualité de service (QoS) dans différentes localités reparties sur

toute | " étendue du territoire national

Ces opérations de contrdéles inopinés ont pou

la qualté des principaux services de téléphonie fournis aux populations.

Pour | " exécution de cette mission, | " ARTCI a

spécialisée dans | > Audit de | a qualité de Serv

Le présentapportprésentelec oncl usi ons dantréleinopipééeifeatdeido 1710d e
au 18/10/2019 dans laocalité e DIKODOUGOSItuée dans la région deORO



[l- Méthodologie des mesures

1. Opérateurs et serviceaudités

L opération de c onlesrtroid opératearode téléphonmo wiolne eem éCoHt e
a savoir ATLANTIQUE TELECOM CI (MOOV ClI), MTN CI et ORANGE CI. Les principaux service
téléphonie VOIX, SMS et DATA ont été évalués.

2. Zones auditées

Les mesureent été réalisées en véhicule en parcourant les principales ar{énesure dynamiquet
dans des lieux et endroitgratégiques (mesure statique) de la localité auditée.

U Mesure dynamique

Un parcours prédéfinid84Km prenant en compte toute |
cadre des mesures dynamiques.

Cidessous la cartographie de la zone de mesure

DIKOOUGOU

© 2018 Google

Parcours de drive test réalisé




U Mesure statique

Les mesures statiques ont été réalisées en des points fixes et dans des zones bien déterminées de I:
localité. Le choix de ces points efsinction de la fréquentation et de leur importancé.ieux
Administratifs, économiqus, etc.)

Ainsi les points de mesges statiques retensi pour la localité sont représentés dans le tableaajpces.

POINT DE MESURE COORDONNEES
LATITUDE LONGITUDE
MAIRIE 9,07373237 -5,76984739
HOPITAL 9,07057571 -5,77277660
PREFECTURE 9,05946540 -5,76391887
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La figure cdessous présente la répartition des différents poirtitssst i que s s UMARHA ét en

iPREFECTURE

Points statigues réalisés




3. Protocole de mesures

Les différents types de meswgeffectuées avec les protocoles associés sont consignés dans le tableau
ci-dessous

SOURCE DE DONNEES
3G 4G 2G/3G/AG

BLOQUE BLOQUE MODE AUTC HEiE DA
Niveau de DYNAMIQUE N N
champs
Service voix DYNAMIQUE
STATIQUE
SMS v
SATA STATIQUE y

Ainsi tel que défini dans le tableaudsssus, les mesures aéveau de champs ont été réalisées en
mode dynamique dans chacune deais technologies 2G, 3G et 4G.

Le service voix a été évalué en mode dynamiquenainodestatique sur un mobile pouvant librement
bascuersur | " une des trois technologi es.

Les serices SMS et DATA ont été évalués en mode stagae un mobile pouvant basculer librement
sur | "une des technologies 2G/ 3G/ 4G pour | e s

e



[1I- Rappel des indicateurs de qualité et de performance

1. Indicateurs du servic®oix

Les indicateurs de qualité de service et leurs seuils de référence sont rappelés dans le tableau ci
dessous.

INDICATEUR DU SEUIL DE

DEFINITION REFERENCE

SERVICE VOIX

¢ dE RQSOK Le taux de b I(Te)esalcg_rappcettentreillé
(Te) nombre de tentatives d <=20
total de tentatives
Le taux de coupurélc)est le rapport entre le nombre
Taux de coupure de communications établies puis coupées et le nom
RQI LILIS ¢ PuS coup ! <=2%
total d’ appel s el
Taux de communication de mauvaise qualitg)(est le
Taux de . o
communication de rapportentre len o mb r e d maupapequalité
. . audible (MO 3.1)et le nombrede communication <=2%
mauvaise qualité (Tq) S
reussie avec MOS
LeMOS MoyenNmog est le rapporentre la somme
MOS Moyen (Nmos) des MO S$ar communicatioret le nombrede >=31
communication réussiavec un MOS enregistré ’
¢l dzE RQIFLIJN Taux d’appel ét abThd estdea
danslesbonsdélais| rapport du nombre d’ ap >=05%
(Thd) (avant 6 secondes) et
Délai moyen Dél ai moyen d’ ét Brhg estses
RQSGFofAd rapport de | a somme des <=6
RQI LISt & total d’ appels é




2.

Les seuils et les taux de références de la qualité du service SMS sont définisaddmer ldes charges

Indicateurs du service SMS

des opérateurs et sont réesumés dans le tableatiesisous

INDICATEUR SUR L
SERVICE SMS

Taux de SMS émis ef

DEFINITION

LeTSest le rapport entre le nombre de SMS ér

SEUIL DE REFERE

recus avec succés (T4 et regu avec succes et le nombre total de >=99%
¢ ) tentativesd ' é mi ssi on d¢
¢l dzE RQS LeTeSest le rapport entre le nombre de SMS .
ROSYA&4A2| échoué a |’ émission <2%
(TeS) tentatives d’ émi s
Taux de messages ém| LeTR3est le rapport entre le nombre de SMS én .
et nonrecus dans un| et non recus dans un délai de 3mn et le nombi <1%
délai de 3 mn (TR3) total de SMS émis.
Taux de SMS émis dall LeTedest le rapport entre le nombre de SMS
les bons délais de 5s| émis dans les bons délais de 5s et le nombr >=95%
(Ted) total de SMS émis.
Taux de SMS émis et LeTeRdest le rapport entre le nombre de SMS
recu dans 1es bons émis et recu avec succes dans un délai de 11 >=95%
dél&sdelSs(TeRd)seconds et |l e nombre t
de SMS.
_ ~.a/ Le dél ai moyen d’ émi s
> §f | 2\ A Yze §; SMS(DmeS est le rapport de la somme des délg _
SuU RS NBKOS§ [, . . : . <=15s
SMS (DmeS) d’"émi ssion et de lemébe
total de tentativesd ° € mi s si on




3. Indicateurs du service DATA

Les services internet concernés sord $ervicesTP HTTP et STREAMING.
U ServiceFTP

Lb5L/!¢9! w

59CLbL¢LNhD

¢l dzE RS &RByy|LeORst | e rapport du nombr _ .
R2yySSa Silolétablies avant 6secondes e >=95%
02y R@fal ¢ ORlconnesdeée ochonnées.
¢l dzE RS O2yy|LeSd&kst | e rapport entre |e .
R2yySSa of2lil[données bloquées, échouéess <2%
SOK2dzSS4a 6¢S|de comdexdonnées.
¢k dzE RS O2yy|Le®ist |l e rapport entre |e .
R2yySSa O2dzJdonnées coupéestown oimbtrer rta <5 %
AYOISNNRYLzSa|t entsaitei weomsdexdonnées.

Ledélaimoyed e comaex s eh Y @dstle (
5Sf A Y2e&Sya |rapportde lasomme des délais de connexmau serveur <=6s
I dz & SNJIJS dzNJ 0 |établieset le nombre total de tentatives de connexiede

données
¢l dzE RS RSOA|L&R&KRst | e rapport esmoryee nlse .
dzLJX Ay 1 S Sylinfésmueseuil et | e nombre =0 %
AYFSNASAzZNI £ |données dont |l es débits so
¢l dzE RS R$O)§ L& RRdzt | e rapport esmoryee nlsq
dzLJX Ay 1 LI NJ a . . L =0 %
< <1 4 oa uplinksamf®euieluret | e nomb
Rdeu)\f/,‘\"JII'USCIZdonnées dont | es débits u
10k& 6¢RRdz0 P
¢Id,ZE RS RSOAl griRRt | e rapport esnioryee nlsg
R26yt Ayl LI N . . PP -0 %
Fv{Qd.{)\f)\vl__,_SddownI|nksaunl’se[ulauet l e non
“[()KZ; éq:gfqgo “de données dont les débits
5S0A0 Y2eéSy |[L&YBBt |l e rapport de | a so
R26yt Ayl SyNldownlink et ke omepmbné& tota >°12 K
NBaSldz 65YNDb|(données dont |l es débits so
5S0A0 Y2eéSy |Lé&Ydzst | e rapport de | a sc¢
SYNBIAAGNE &luplétnkle nombre total de c| >212 k
05 Ydz0 débits sont mesurés en upl
5S0A0 Y2eéSy |[L&YRst | e rapport de | a s
SYNBS3IA&ZUNB &d|downéinke nombre total de >512 k
05YRO l es débits sont mesurés en




U Les services HTTP

Les indicateurs définis a titre indicatif pour le HTTP durant cette camsagreésumés dans le tableau

ci-dessous

Lb5L/ ! ¢ 9

59CLbL¢LNhD

O Ik &
<, v
Ten

N N

L& OkRst | rapport
établies avant
conneascdeé ocdhonnées.

e

d sd en odnobnrn
6secondes

e

r<o|l<<e

N <, T

2

€W e
O =

LeSRst | e r
données bl o
de comdexdo

apport entre
guées
nnées.

, échouéess

| e

<2 %

> TS
wm< mr
z &

<N
C:\< ﬁ-

Le @it |
données
t entsdtei wvoomsdexdonnées.

e rapport entre

coupées®touwnoinbtrer rta

| e

<5%

Le délaimoyed e c ormsae@x 5 eh Y @dstre

données

rapport de lasomme des délais de connex®au serveur
établi etle nombre total de tentatives de connexion de

(

<=6s

U Les services STREAMING

Le service STREAMIMNG a

pas de seuil défini

dans

| e

Les indicateurs définis a titre indicatif pour3&§ REAMIN@urant cette campagnsont résumés dans

le tableau cidessous

INDICATEUR SUR LE
SERVICETREAMING

Taux de succes de lectu
(Tsl)

DEFINITION

Le Tslest le rapport entre le nombre de vidéos IU
avec succes et lmombre de succes d'acces a la vid

SEUIL DE REFERE

Non défini

video en s (Dmv)

succes d'acces a la vidéo.

¢ I dzE RU S OK S|LeTeavest le rapport entre le nombre d'éched'accés 4 Non défini
vidéo (Teav) |l a vidéo et | e nombre to
Taux de coupure de | Le Tclest le rapport entre le nombre de coupwele L
: P lecture de la vidéo et le nombre de succés d'accés| Non defini
video (Tcl) s
vidéo.
Délai moven d'acces 3 | Le Dmv est le rapport entre la somme dedélais
y d'accés a la vidéo emeconde §) et le nombre dd Non défini

cahi



4. Indicateursde la mesure du niveau de champs

Les mesures ont éeffectuées en bloquant les terminaux exclusivement sur chadeseechnologies
2G, 3G et 4G.

Les données mesurées relatives aux réseaux 2G, 3G et 4G sont les suivantes :

DONNEES MESURES DEFINITION

Cet indicateur mesure Ieiveau du signallu canal BCCH re
sur la liaisordescendante en 2G.
Cet indicéeur mesure le niveau du signaéli canal CPICH re
sur la liaisordescendante en 3G.
Reference Signal Received PojCet indicateumesure le niveau du signal @anal PBCirecu
(RSRP) sur la liaisordescendante en 4G.

Received Signal Level (RxLev)

Received Signal Code Power (R

0 Seuil de référence des valeurs du niveau de champs

Lesseuils du niveau de champs consignés dans le talleajprés ont été appliquédans le cadre de
cette enquéte.

Taux de bon RXLE® @
Taux de RXLEV acceptabie 2

dBm <72dBrm) ev
d Bm <82 dBm)

2G

0£€awlY&®aQiwc
0 € adwDId@E 0O Qaaé i
0€E€dOYNOUL T

_ 0 £ aDRI@E 0 Quat g
TauxdebonRSCB@4 dBm <4dBAICP < U£d0¥WoOYPtT YYOUL xT
3G O£ aoDIA@E 0QqaéE |
Taux de RSCP acceptable@ 2 d Bm -4 dBng| 0¢&GoV@OUpmc Y¥YOUL Yt
UedQ
0édw
0 € 4 QRIGAE 0 Qu aé & |
0£€AdYUYD @0
0€£awDI@BPE O QUL E |
TauxdebonRSRR@4 dBm <wH6dBRARP </ ULeawVWYuwr YVYYU 9@
0¢€ a0 DIA@E 0 Qqaé i

Taux de RSRP acceptable?2 2 dBm -#4dBg| V£ aoV¥Yipcc YYYD wr
b€ aDI@B@E 6 Qaaé e i
0 adOYUEYD pgg

0¢aoRIdiEe 0 Qaaé i

10



U Rappel des indicateurs du niveau de champs

Les indicateurde référencede la mesure du niveau de chamgznt définis dans le cahier des charges
des opérateurs et sont réesues dans le tableau-dessous. Toutefois, il faut notgru’” aucun s e

réeférence n"a été deéefini pour ces indicateurs.

NIVEAU DE CHAMP

INBICATIEUIIPL DEFINITION SEUIL DE REFERE

LeTaux de Fiabilité 2@stle taux de RXLEV conforn Non défini

Taux de Fiabilite 2G (Pourcentage dRXLEVEL >82 dBm).

LeTaux de Fiabilité 3@stle taux de RSCP conforn Non défini

Taux de Fiabilite 3G (Pourcentage de RSCP-262dBm).

e LeTaux de Fiabilité 4@stle taux de RSRP conforn| Non défini
Taux de Fiabilite 4G (Pourcentage de RSRP-222dBm).

11



RESULT/ASDU
CONTROLE

Danscce chapitre-les résultats du contrblerserant présentés.comparativement

12



IV-  Résultats du niveau de champs par technologie

1. RésultatsRS f QS @ fdivedu deibamps 2G

- Les figures ailessous présentent les cartographies de la répartition par seuil du niveau de champs 2G par opérateur

MOOV

MTN

ORANGE

13




- Le tableau edessougprésente la légende du niveau de champs 2G ainsi que les valeurs obtenues pa
opérateur poures différents seuils du niveau de champs

NIVEAU DE CHAMPS 2G MOOV MTN [  ORANGE |
36,38% 7,35% 0,30%
Taux de RXLEV acceptabl@2dBm> w E {85d8m) r 35,68% 44,68% 8,81%
Taux de bon RXLEA82dBmX w [ £75d8m) 15,11% 40,15% 40,29%
e RS AN T Sy [ETEWET D 7,82% 50,60%

- Le tableawi-dessous présente [Eaux de fiabilité 2Gpar opérateur.

MOOV | MTN [ORANGE

 Taux de Fiabilté 2G: %RXLEVEL2 - DI NN
Précisionstatistique | 085% | 046% | 0,10%

- Graphe et tableau de classement du Taux de fiabilité 2G

Fiabilité réseau 2G Classement

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
MOOV MTN ORANGE

m Taux de Fiabilité 2G: %RXLEVEL >= -9& Précision statistique

La couverture radi@électriquepour la technologie 2G dans lachlité est assurée paes opérateursviOOV,
MTNet ORANGE aveles tauxde fiabilité respects de 63,62%, 92,65% et 99,70%. loggerateursMTN et
ORANGHrésentent de bons niveaux de couverture radio élegte 2G dans la localité de DIKODOUGOU

14



2. wSadzA G & RSnivead 8eBhampeBi A2y Rdz

- Les figuresiedessougprésententles cartographies de la répartition par seuilmiueau de champs@ par opérateur

MTN ORANGE

® Openstreetidap contributord

15




- Le tableau edessous présente la légende du niveau de champs 3G ainsi que les valeurs obtenues p
opérateur pour les différents seuils du niveau de champs

NIVEAU DE CHAMPS 3G MOOV MTN [ ORANGE |
68,95% 8,06% 2,71%
Taux de RSCP acceptablm @ H X -84 / t f 23,55% 63,14% 45,18%

Tauxde bon RSGR 1 X w4)/ t ¢ 6,16% 25,74% 34,60%
1,34% 3,06% 17,51%

- Le tableau edessous présente [Eaux de fiabilité & par opérateur.

MOOV | MTN |[ORANGE

Taux de Fiabilité 3G: %RSCP-162 31,05% | 91,94% | 97,29%
Précision statistique 0,87% 0,49% 0,30%

- Graphe et tableau delassement du Taux de fiabilité@

Fiabilité Réseau 3G Classement

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
MOOV MTN ORANGE

m Taux de Fiabilité 3G: %RSCP >= -10% Précision statistique

La couverture radio électriqueour la technologie G dans la localité est assurée par les opératt@OV,

MTN et ORANGE avec des taux de fiabilité respectidd @5%91,94% et 97,2%. LeopérateursMTN et
ORANGHErésentent detres bons niveaux de auverture radio électque 3G dans la localité de
DIKODOUGOUandi s que | " opérateur MOOV propose.un ni

16



3. wSadzA G & RSnivead 8e@hampeB i A 2y Rdz

- Les figuresiadessougprésententles cartographies de la répartition par seuilmiueau de champs@ par opérateur

MOOV MTN ORANGE

A aD

ABSENCE M®OUVERTURE 4G ABSENCE OBOUVERTURE 4G
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Seul

| * o p é rdaitsepuors etuiRdAUB@EHE0 électriqudG danda localité de DIKODOUGOU
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- Le tableau edessous présentka Iégende du niveau de champS 4insi que les valeurs obtenues par
opérateur pour les différents seuils du niveau de champs

NIVEAU DE CHAMPS 4G MOOV MTN
n/a n/a 0,00%
Taux de RSRP acceptalfl@ H H XK -9 wt n/a n/a 25,50%

Taux de bon RSRRpn X wwé)wt r n/a n/a 74,47%
n/a n/a 0,03%

- Le tableau edessous présente [Eaux defiabilité 4Gpar opérateur.

MOOV [ MTN [ORANGE
n

Taux de Fiabilité 4G: %RSRP-222 | n/a| n/a | 100,00%

Précision statistique n/a n/a 0,00%

Seul | " opérateur ORANGE di spose du 4Gparfarde1000P@ d a

19



V-

Résultats duservice voix

- Tableau récapitulatif des résultats du service voix par opérateurs

MOOV MTN
PERFORMANCE VOIX INTRA RESEA Seuil [WREIEI Ps Valeur Ps
Taux d’' échec d’ al|200%| 254% 2,84% 0,00% 0,00% 0,85% 1,65%
Taux d’'appel établi 95,00% 21,74% | 7,54% 47,46% 9,01% 17,09% 6,82%
Dél ai moyen d’ établ i 6s 6,839 6,020 6,443
Taux de communication de mauvaise qualité (1 2,00%| 1,02% 1,99% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Note MOS moyenne (Nmos) 3,1 3,789 3,831 3,920
Taux de coupure d 200%| 13,04% | 6,16% 0,00% 0,00% 7,69% 4,83%
Les trois opérateursnt été auditéssurle service VOIX dans la localité de DIKODOUGOU
- Grapheet tableau declassemendutaux RQSOK SO RQIF LISt o6 ¢ S0
Taux d'échec d'appel (Te)
6% @ 1er
5% 2¢
orange”
FBE

3%

2%
1%

0%

MOOV MTN ORANGE

mmT auXx d’ é c h e cmmmmh Pracgsipnestatistigdee y—— Seuil

Goncerrantlet a u x dd 'é & giessopérateurs MTN et ORANGE samtformes au seuil défini (moins

de 2%).Par contrwer, MOOY EéEnaetest Ngamammins,croconsidéramh da. précision
statistique, il devientconformé | f aut noter guU’'aalwd €n edclegs sd'ra&p e
l ors de | audit

20



- Graphe et tableau de classement du Taux d'appel établi dissbons délais (Tbd)

Taux d'appel établi dans les bons délais (Thd)
assemen

100%
0% a |
80% I 2
70%
60% orange 3¢
50%
40%
30%
20%
100/0 .
0%
MOOV ORANGE
mmmTaux d’' appel établi s Prédisorsstatistiques —e—€-I1Seuil s (1

Concernant Is établis dansxles thdns gelpi@bdins de 6s)les opérateursMOOV,MTN et
ORANGEontnon conformes atseuildéfini (plus de 95%

- DN} LKS Si& {GFroftSldz RS OftlaaSYySyid DRdy 5StFA Y2e

Dél ai moyen d’' établissement d’'app Classement

° D |-
7
29
6 orange’
- | =
5

N

w

N

[y

0 I I I

MOOV ORANGE

mmmDé|l ai moyen d’' établi sse8ewint d appel s

Au niveau du délaimoyeth” ét a bl i s s elopgmateurMI Nestggnfermeay seuidéfini(moins de
6s) Par contre, lespérateus MOOVet ORANGEontnon conformes avec des délais respectifs de 6,84s et
6,44s
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- Graphe et tableau de classement du Taux de communication de mauvaise qualité (Tq)

Taux de communication de mauvaise qualité (Tq)

4%

3%

2%

1%

0%
MOOV MTN ORANGE

mm Taux de communication de mauvaise qualité (Tq) Précision statistique

Seull

Classement

1€I'
o

3e

Concernant le taux deommunicatiors de mauvaise qualité, les opérateurs MOOV, MTN et ORANGE sont
conformes au seuil défifiimoinsde2%) | f aut noter qu’ aucune

enregistrée chez | es opér at @es desx ckaieiNsprésente RiASNUG E

taux parfait de 0% pour cet indicateur.

- Graphe et tableau de classemedtt MOS moyerfNmos)

Note MOS moyenne (Nmos)

0 I I

MOOV MTN ORANGE

w

N

[EnN

mmmm Note MOS moyenne (Nmos) —— Seuil

commun i

Classement

16[

26

mo =

36

LesopérateursMOOV,MTN et ORANGIgroposent une qualité vocale moyenne supériear8, 1. lls sont

doncconformesaux exigences du cahier de charges pour cet indicafglus de 3,1)

22



- Graphe et tableau de classement dauxO 2 dzLJdzZNE R QI LISt 6 ¢ OU

Taux de coupure d'appel (Tc)
assemen

1er

25%

0

20% 2

B | =

15%

10%

5%

0%
MOQOV MTN ORANGE

mmmTaux de c¢oupurmmmPréaspmstatistiqueT e—— Seuil

Au regard du graphe-diessus,sulf op ér at eur udiadk depcoupwese h @ pgordorme au
seuil définilmoins de 2%).es @érateurs MOOV et ORANGH obtnu des taux superiesia 2%, ils sont

par consequent non confornsgour cet indicateur

23



VI- Résultat du Service SMS

- Tableau récapitulatif des résultatdu service SMS par opérateurs

Statistiques SMS en intra réseau SEUIL MOGQV MTN
— Ps Valeur Ps

Taux d’ échec d’ émission d 2,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Taux de SMS émis dans un délai de 5s (Ted) 95,00% 66,67% | 23,86% | 73,33% | 22,38% | 100,00%]| 0,00%
Taux de SMS émis et noecus dans un délai de 3 mn (TR|  1,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Taux de SMS émis et recu dans les bons délais de 15s (| 95,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0,00% | 100,00%] 0,00%
Délamoyen d’ émission et de 15s 5,49 5,41 0,08
Taux de SMS émis et recus avec succeés (TS) 99,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0,00% | 100,00%]| 0,00%

Les tras opérateurs disposent deervice SMS dans la localité de DIKODOUGOU.

A

- GrapheSi Gl ot SFHdz RS Ot aasSySyid Rdz G dE RQSOKSO

Taux d’ échec d’ émission de SMS (T Classement

5%

4%

3%

2%
1%

0%
MOOQOV MTN ORANGE

mmmTaux d’' échec d’ é mimmmPréasiordsatistijieS ——F 8eBi)
Aucun échec d’ émission de SMSumida &thé ze MENsg iospt

ORANGHIinsi, éstroisop ér at eur s présentent des t auntcomdrnées h e
au seuil défini pour cet indicateur (moins de 2%).
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- Graphe et tableau de classement du taux de SMS émis dans un délai de 5s (Ted)

Taux de SMS émis dans un délai de 5s (Ted) Classement

orange’

oot D |z

80% . 3

60%

40%

20%

0%
MOOV MTN ORANGE
mmmm Taux de SMS émis dans un délai de 5s (Ted)mmmm Précision statistique Seuil

Au regard du graphe-dessus, le taux de SMS émis dansun délaidea3segi str é par |’ o
est conforme au seudéfini (plus de95%. Par contre, ésopérateurs MOOV et MTNont non conformes
pour cet indicateurNéanmoinsen considéranta précision statist g u e , | ’ o péviera dorfarmme MT

- Graphe et tableau de classement du taux de messages émis etraqus dans un délai de 3mn
(TR3)

Taux de SMS émis et noacus dans un délai de 3 mn (TR3) Classement
5%

4%

3%

2%

1%

0%
MOOV MTN ORANGE

Seuil

mmmm Taux de SMS émis et non-regus dans un délai de 3 mn (@@} Précision statistique:

Les opérateursVilOOV, MTNet ORANGE ont un taux de messages émis etrequs dans un délai de 3mn
conforme au seuitléfini (moins de 1%)ll ressort des résultats que tous les SMS é&mwec succedurant
| "audit ont été r ecustrod@éaeurs.n deél ai de 3mn chez
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- Graphe et tableau de classement du taux de SMS émis et recu dans un délai de 15s (TeRd)

Taux de SMS émis et recu dans les bons délais de 15s (TeRd) Classement
101%
100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
MOOV MTN ORANGE
mmm Taux de SMS émis et recu dans les bons délais de 15s (Tlmilmi)Précision statistique—— Seull

Il ressort du graphe @essus que lespérateursMOOV,MTN et CORANGE ont enregistré un taux de SMS
émis et recus dans un délai de smformeau seuil défin{plus de 95%)

- Grapheettableau d®©f 8 aSYSy i Rdz ARSSHAI2AY YR(& SR/S RNBSOS LJG A 2

Dél ai moyen d’ émission et de réceptio Classement

orange”
14
<D 2°
12
e
y A | s
8
6
4
2
0
MOOV MTN ORANGE
mmmDé| ai moyen d’ émission et -e4e-Seddception

Au niveau du dél ai mo y eeiSMY] lestoperate OOV, MENet ORANGE sért e p
conformesau seuildéfini (moins de 15s¢t] " opér at eur ORAGIBUE ddeanir ed’i @ mir &
réception de 0,08.
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- Graphe et tableau de classement du taux de SMS émis et recus avec succes (TS)

Taux de SMS émis et recus avec succes (TS) Classement

101%

100%

99%

98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%

90%

MOOV MTN ORANGE
mmm Taux de SMS émis et regus avec succes (T Précision statistique Seuil
Tous |l es SMS durant | " audit ont éeté émis et recg

Les trois opérateurs ont ainsi, t@mux de SMS émis et recus avec succesdd $P0% et sont conformes au
seuil défini pour cet indicateur (plus de 99%)
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VII-  Résultasdu Service Data

1. Reésultatsdu service DATA FTP
- Tableau récapitulatif des résultats du service DATA FTP par opérateurs

o . . MOQOV MTN
Statistiques service data FTP Seull Valeur | Ps | Valeur | Ps

Connexion FTP
2-1?:;) deconnexions de données bloquées, échouée 2.00%| 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00%| 000% |000%
'é’gtg_éjde) connexion de données établies dans un dé 95.00% 100,00% 0.00% | 93.33% | 8,93% | 100,00%| 0,00%
Délai moyen de connexion au serveur (DmcS) 6,00 0,67 0,72 0,30
Taux de connexions de données coupées ou 500%| 0.00% | 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00% |0,00%
interrompues (Tci)
Débits FTP
Taux de deit moyen en uplink et en dowmk (Tdd) | 4 5004|6679 | 8,93% | 3,33% | 6,42% | 0,00% | 0,00%
inférieur a 512 kb /s
Taux de debit moyen en Upk par session 0,00% | 22,22% | 27,16%| 11,11% | 20,53%| 0,00% | 0,00%
d'utilisateur inférieur
Taux de debit moyen en dovmk par session 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
d’utilisateur inférieur
Débit moyen en uplink et en doviink enregistré surlg 512

. 7862,04 2 34 21382,24
réseau (Dmr) en Kbps KBPS 862,0 663.3 38
Egglst minimum en uplink enregistré sur le réseau e 186,42 487,70 246717
Débit moyen en uplink enregistré sur le réseau (pn] 512 1406.68 682,69 2920,84
en Kbps KBPS
Esgg maximum en uplink enregistré sur le réseau € 2134,02 918,24 3387.83
Débit minimum en downlink enregistré sur le réseal

6486,21 1997,50 19483,41

en Kbps
Débit moyen en downlinknregistré sur le réseau 512 10628,62 3512.18 29294,27
(Dmd) en Kbps KBPS
eDr(]atl)égpmsaxmum en downlink enregistré sur le résed 1474990 7014,59 49903,52

Les trois opérateursent été auditéssurle service DATA FTP dans la localité de DIKODOUGOU.
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- Graphe et aibleau de classement du taux de connexions de données bloquées, échouées (Ted)

Taux de connexions de données bloguées, échouées (Ted) Classement

5%

4%

3%

2%

1%

0%
MOOV MTN ORANGE

mmmm Taux de connexions de données bloquées, échouées (Tl Précision statistique Seuil

Du graphe edessus, il ressort que les opérateurs MOOV, MTN et ORANGE satisforgxigences
concernant | e taux de connexions de données bl
échec n'a été enregistré chez | es trois opérate

- Graphe et tibleau de classement du taux de connexion de données établies dans un @&t d

(Ted)

Taux de connexion de données établies dans un délai a 6s (Tcd) Classement ‘
104%
102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%

MOOV MTN ORANGE
mmmm Taux de connexion de données établies dans un délai a 6suimml) Précision statistique—— Seuil

Goncermantle taux de connexions de données établies dandélai de 6s, les opérateurs MOGMORANGE
sont conformes au seuil définftaux supérieur a95%. Par contre,’l op ér at eur MTN est
Néanmoinsen tenant compte de la précision statistiqdTNdevient conformepour cet indicateur
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- Graphe et aibleau de classement du délai moyen de connexion au serveur (PDmcS

Classement

Délai moyen de connexion au serveur (DmcS)

36

: ] ] —

MOQV MTN ORANGE

mmmm Délai moyen de connexion au serveur (DmcS)—— Seuil

Au niveau du déiamoyen deconnexion au serveultes opérateurdOOVMTN et ORANGEONtconformes
au seuil définf(moinsde 6s) L' o p ér &6E entegistreQeRmeNeur délaioyen avec une valeur de
0,3s

- Graphe et tibleau de classement du taux de connexions de données coupg@g@rompues

(Tci)
Taux de connexions de données coupées ou interrompues (Tci) Classement
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%
MOOV MTN ORANGE
mmmm Taux de connexions de données coupées ou interrompuesii Précision statistique—— Seuil

Aucune coupure de connexion de dchezred epgrateurs MOGYVt é
MTN et ORANGHRInsi, &strois opérateursprésentent un taux de coupure de 0%, seint conformes au
seuil définilmoins de 5%our cet indicateuy.
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- Graphe et tibleau de classement du taux de débit moyen en up Link et en down Link inférieur a
512 kb/s (Tdd)

Taux de débit moyen en uplink et en downlink (Tdd) inférieur & 512 kb /s Classement
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
MOOV MTN ORANGE

mmmm Précision statistique

mmmm Taux de débit moyen en uplink et en downlink (Tdd) inférieur & 512 kb /s

Seuil

Concernant le taux de dékitmoyers en uplink et en Downlinknférieurs a 512 kb/s,seull " op ér at
ORANGE est ctorme au seuil définftaux de 0%)Lesopérateurs MOOV et MTBbnt non conformesivec

des taux respectifs de 6,67% et 3,33¢¢anmoinsen tenant compte de la précision statie, ces deux
opérateursdeviennent conformes

- ¢l dE RS RSOAG Y2elSy S8y udiiedr ¥312Kib (VAdHS 584 2Y R

Taux de débit moyen en Uplink par session Classement |
60% 1er
50%
L MTN 2
40%
B | =
30%
20%
10%
0%
MOOV MTN ORANGE

mmmm Précision statistique
mmmTaux de débit moyen en Uplink par sessio

Seuil

Relativement adaux de dékismoyersen uplinkp ar sessi on d’'satbllRksabéesr |
ORANGE est conforme au seuil déftaux de 0%)Par contrejes opérateurs MOO¥t MTN sont non
conformes.Néanmoins en tenant compte @ la précision statistique, les dewpérateursdeviennat

conformes
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- Graphe et tbleau de classement du taux de débit moyenenddwy { LI NJ aSaairzy
inférieur a 512 kb/s (Tddd)

Taux de débit moyen en downlink par sessior

100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

MOQV MTN ORANGE

Précision statistique
mmmTaux de débit moyen en downlink par sessi

Seull

Il ressort du graphe @essus que les opérateurs MOOV, MTN et ORANGE sont conformes au seuil défi
(taux de 0%)pour le taux de débgmoyersen downl i nk par s essabankb/d’ u-
Autrement dit, tous les débits moyens en downlinka r session d’utilisateu
opérateurs sont supérieurs a 512Kbps.

- Graphe et dibleau de classement du débit moyen en up Link et en down Link enregistré sur le
NB&Skdz 05YND Sy {(oL3A f Q2LISNI (SdzNJ

Classement

Débit moyen en uplink et en downlink enregistré sur le réseau (Dmr) en Kbps

25000 1er
W

20000 I 2¢
D 3

15000

10000
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MOOV MTN ORANGE

mmmm Débit moyen en uplink et en downlink enregistré sur le réseau (Dmr) en Kbps—— Seuil

Au niveau du débit moyen en uplink et en downlerkegistré sur le réseales opérateurd1OOV,MTN et
ORANGEont conformesu seuil défin{débit supérieura512Kbps) L> opér at eur ORANGE
le plus éleveaavec un débit moyen d2138224Kbps
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- Débit moyen en ufink enregistré sur le réseau (Dmu)

Classement

Débit moyen en uplink enregistré sur le réseau (Dmu) en Kbps
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orange’|
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36

2000

1500

1000

500

MOOV MTN ORANGE

mmmm Débit moyen en uplink enregistré sur le réseau (Dmu) en Kbps: Seulil

Concernant le débit moyen en uplink enregistré sur le réseau, les opérain@VvV ,MTN et ORANGE ont
enregistré undébit conforme au seuil défirfdébit supérieur a 512Kbpsle débitmoyenle plus élevéen
(2920,8Kbps) estenregistre ur | e réseau de | " opérateur ORANGE

- Graphe et tbleau de classement du déhitoyen en down Link enregistré sur le réseau (Dmd)

Débit moyen en downlink enregistré sur le réseau (Dmd) en Kbps Classement
35000

30000

25000

20000
15000
10000

5000

: L]

MOOQOV MTN ORANGE

Seuil

mmmm Débit moyen en downlink enregistré sur le réseau (Dmd) en Kbps
Au niveau du débit moyen en downlink enregistré sur le réseau en kbps, les opérst®@®@¥ ,MTN et

ORANGE sont conformes au seuil défilébit supérieur a 512Kbps). * o p é ORANE&®m anregistréle
débit moyenle plus élevéen téléchargement ave2929427Kbps.
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2. Résultatsdu service DATA HTTP

- Tableau récapitulatif des résultats du service DATA HTTP par opérateurs

_ : : MOOQOV MTN
Statistiques service data HTTP Seuil Valeur Ps | Valeur| Ps -

Connexion (HTTP)
Taux de connexions ddonnées bloquées, échouées (Ted) 2,00% | 0,00% |0,00% 0,00% |0,00% 33,33%|21,789
Taux de connexion de données établies dans un délai a 6s (| 95,00% |100,00% 0,00% 94,44%|10,58% 100,00% 0,00%
Délai moyen de connexion au serveur (DmcS) 6s 1,20 2,33 0,67
Taux de connexions de données coupées ou interrompues (| 5,00% | 0,00% |0,00% 0,00% |0,00% 33,33%21,789

Les trois opérateursnt été audités pour le service DATA HTTP dans la lod&iid KODOUGOU

- Graphe ettableau de classement du taux d®mnnexions de données bloquées, échouées (Ted)

Taux de connexions de données bloquées, échouées (Ted) Classement
3%

2%

2%

1%

1%

0%
MOOV MTN ORANGE

mmmm Taux de connexions de données bloquées, échouées (Tl Précision statistique Seuil

Aucun échec de connexion de donnéédreisopérateurse tdux e n r
de connexion de données bloquées, échouées enregistre lors des auelitées opérateurs MOOMTNet
ORANGE eslboncconforme au seuil défirpour cet indicateu{moins de 2%vec un taux de 0%
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106%

104%

102%

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

= Taux de connexion de données établies dans un délai a 6summi) Précision statistiqgue—— Seull

Tableau de classement du Taux de connexions de données établies dans un délai a 6s (Tcd)

Taux de connexion de données établies dans un délai a 6s (Tcd)

MOOV MTN

ORANGE

Classement

Concernant le taux de connexion de données établies danelande 6s, les opérateurs MO@VORANGE
sontconformes au seuil défirfplus de 95% Quanta'l o p é r a t, dastrnonMddnfdrmevec un taux de
94,44%Néanmoinsen considérant la précision statistiqud,TNdevient conformepour cet indicateur

Graphe ettableau de classement du Délaoyen deconnexion au serveur (DmcS)

Délai moyen de connexion au serveur (DmcS)

MOOV MTN

mmmm Délai moyen de connexion au serveur (DmcS)

ORANGE

Seuil

Classement

Au niveau du délai moyen de connexion au serviegrppérateurdOOV MTN et ORANGEDNt conformes
au seuildéfini (moins de 6s). © o p é ORAIN@Rnregistre le meilleur délai moyen de connex{0r67s)
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- Graphe etTableau de classement du taux de connexions de données coupemgerrompues
(Tci)

Classement

B | 1=

Taux de connexions de données coupées ou interrompues (Tci)

3%

2%

2%

1%

1%

0%
MOOV MTN ORANGE

= Taux de connexions de données coupées ou interrompueski@ i Précision statistique—— Seuil

Aucune coupure de connexion de données n’ a été
présentent donc un taux de connexions de données coupées ou interrompues (Tci) de 0% et sont conform
au seuil définpour cet indicateur (moins de 5%).

36



3. Résultats du servicBATA STREAMING VIDEO

- Tableau récapitulatif des résultats du serviBBATA STREAMING VIDEaD opérateur

- : - MOOQOV MTN
Statistiques Streaming vidéo Valeur Ps VERLT Ps _

TauxRY SOKSO RQlI O008a t 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Délai moyen d'accés a la vidéo en s (Dmv) 1,65 2,04 1,54
Taux de coupure de la vidéo (Tcl) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Les trois opérateursnt été audités pour leservice DATA STREAMI#BS la localitéle DIKODOUGOU

En absence de seuil défini pour ce servilaeous est impossible de nous prononcer sur sa conformité.

(Vo))
O«
Py

- Grapheett  6f S dz RS Ofl 4aSYSyid Rdz ¢ dzE RUSOK

Taux d' échec d’acces a |l a vidéo (
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

MOOV MTN ORANGE
BTaux d' échec d’ ac m@recisianstatistiqwei d éo ( Teav)

Lesopérateus MOOV, MTN @ RA N GCotpra's enr egisunm él e@ls éadihfefc&sr ent e

a | a vi déo.Angjlesaroig opérateargrasentsmtun t aux d' échec d’ acc
0%.
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- Graphe etTableaude classement du Délai moyen d'acces a la vidéo en s (Dmv)

Classement

1er

Délai moyen d'acces a la video en s (Dmv)

39

MOOV MTN ORANGE

m Délai moyen d'acces a la video en s (Dmv)

Au niveau dwlélai moyen d'acceés a la vidéo, les opérateurs présentent desdet@iens respectifs de 1,65
2,04s et 1,54

- Graphe efTableau de classement dliaux de coupure de la vidéo (Tcl)

Taux de coupure de la video (Tcl) Classement
100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
MOOV MTN ORANGE

m Taux de coupure de la video (Tcl) m Précision statistique
Aucune coupure de |l ecture de |l a videéo MOOIdMTdtte

ORANGE. Ainsi, lesis opérateurs présentent un taux de coupure de la vidéo (Tcl) de 0%.
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VIl Bilan de la conformité des opérateurs

Dans cette partie, les résultats obtenus par indicateur pour les services audités seront présentés. Ur
comparaison sera fa avec le seuil indiqué dans le cahier de charge pour chaque indicateur afin de
déterminer la conformité.

1. Conformité service voix

Le tableau edessous est le récapitulatif des résultats obtenus par indicateur pour le service voix, le
classement ela conformité avec le seuil indiqué.

R O
MOOV MTN
Seuil 2,00% 2,00% 2,00%
Résultat 2,54% 0,00% 0,85%
Taux de bl oc {Précisions statistique (PS) 2,84% 0,00% 1,65%
d"appel (Te) |Rang 3 1 2
Statut NON CONFORME CONFORME CONFORME
Statut avec PS CONFORME CONFORME CONFORME
Seuil 95,00% 95,00% 95,00%
Résultat 21,74% 47,46% 17,09%
Taux d’ appel [Précisions statistique 7,54% 9,01% 6,82%
bons délais (Thd) Rang 2 1 3
Statut NON CONFORME NON CONFORME(| NON CONFORME

Statut avec PS

NON CONFORME

NON CONFORME

NON CONFORME

Seuil 2,00% 2,00% 2,00%

Résultat 1,02% 0,00% 0,00%
Taux de communication de| Précisions statistique 1,99% 0,00% 0,00%
mauvaise qualité (Tq) Rang 3 1 1

Statut CONFORME CONFORME CONFORME

Statut avec PS CONFORME CONFORME CONFORME

Seull 2,00% 2,00% 2,00%

Résultat 13,04% 0,00% 7,69%

Précisions statistique 6,16% 0,00% 4,83%
Taux de coup

Rang 3 1 2

Statut NON CONFORME CONFORME NON CONFORME

Statut avec PS NON CONFORME CONFORME NON CONFORME
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2. Conformité service sms

Le tableau edessous est le récapitulatif des résultats obtenus par indicateur pour le service sms, le
classement eta conformité avec le seuil indiqué.

MOOV MTN
Seuil 2,00% 2,00% 2,00%
Résultat 0,00% 0,00% 0,00%
] Précisions statistique (P 0,00% 0,00% 0,00%
Tauxd " échec d’ émi ss
Rang 1 1 1
Statut CONFORME CONFORME CONFORME
Statut avec PS CONFORME CONFORME CONFORME
Seulil 95,00% 95,00% 95,00%
Résultat 66,67% 73,33% 100,00%
Taux de SMS émis dans ems délais | Précisions statistique 23,86% 22,38% 0,00%
de 5s (Ted) Rang 3 2 1
statut NON CONFORME NON CONFORME | CONFORME
Statut avec PS NON CONFORME CONFORME CONFORME
Seuil 1,00% 1,00% 1,00%
Résultat 0,00% 0,00% 0,00%
Taux de message&snis et norregus Précisions statistique 0,00% 0,00% 0,00%
dans un délai de 3 mn (TR3) Rang 1 1 1
statut CONFORME CONFORME CONFORME
Statut avec PS CONFORME CONFORME CONFORME
Seulil 95,00% 95,00% 95,00%
Résultat 100,00% 100,00% 100,00%
Taux de SMS émis recu dans les bong Précisions statistique 0,00% 0,00% 0,00%
délais de 15s (TeRd) Rang 1 1 1
statut CONFORME CONFORME CONFORME
Statut avec PS CONFORME CONFORME CONFORME
Seuil 99,00% 99,00% 99,00%
Résultat 100,00% 100,00% 100,00%
Taux de SM8mis et recus avec SUCCES Précisions statistique 0,00% 0,00% 0,00%
(TS) Rang 1 1 1
Statut CONFORME CONFORME CONFORME
Statut avec PS CONFORME CONFORME CONFORME
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3. Gonformité service @ta

Le tableau edessous est le récapitulatif des résultats obtenus par indicateur pour le service Data, le
classement eta conformité avec le seuil indiqué.

. A A
MOOV MTN
Seulil 2,00% 2,00% 2,00%
. Résultat 0,00% 0,00% 0,00%
Taux de connexions de 5 2 icions statistique 0,00% 0,00% 0,00%
données bloquées, = 1 1 1
échouées (Ted) ang
statut CONFORME CONFORME CONFORME
Statut avec PS CONFORME CONFORME CONFORME
Seuil 95,00% 95,00% 95,00%
_ Résultat 100,00% 93,33% 100,00%
Taux de connexionde  ['5 2 icions statistique 0,00% 8,93% 0,00%
données établies dans ur R 1 3 1
délai a 6s (Tcd) ang
statut CONFORME NON CONFORME CONFORME
Statut avec PS CONFORME CONFORME CONFORME
Seulil 0,00% 0,00% 0,00%
o Résultat 6,67% 3,33% 0,00%
Taux de debit moyen en g\ iion s siatistique 8,93% 6.42% 0,00%
up link et en down link = 3 > 1
inférieur a 512 kb /s (Tdd[.22N9
statut NON CONFORME NON CONFORME CONFORME
Statut avec PS CONFORME CONFORME CONFORME
Seuil 0,00% 0,00% 0,00%
Taux de débit moyen en Résultat 22,22% 11,11% 0,00%
Up link par session Precisions statistique 27,16% 20,53% 0,00%
d’utilisat el(Rang 3 2 1
512 kb/s (Tddu) statut NON CONFORME NON CONFORME CONFORME
Statut avec PS CONFORME CONFORME CONFORME
Seuil 0,00% 0,00% 0,00%
Taux de débit moyen en Résultat 0,00% 0,00% 0,00%
down link par session Précisions statistique 0,00% 0,00% 0,00%
d utilisat e(Rang 1 1 1
512 kb/s (Tddd) statut CONFORME CONFORME CONFORME
Statut avec PS CONFORME CONFORME CONFORME
Seuil 5,00% 5,00% 5,00%
_ Résultat 0,00% 0,00% 0,00%
e ,de connexions de Précisions statistique 0,00% 0,00% 0,00%
données coupées ou = 1 1 1
interrompues (Tci) ang
statut CONFORME CONFORME CONFORME
Statut avec PS CONFORME CONFORME CONFORME
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IX- CONCLUSIOBENERALE
L opération de coapdardl ledadsReibliténdéDIKODOUGQEmoNtré la

présence de couverture radiélectrique des technologie2G/3Gdes opérateurs MOOV et MTN des
technologie2 G/ 3G/ 4G de | ' opérateur ORANGE

Au cours de cette opération, ont été audités les smg VOIXSMS et DATA des opérateurs MOOV, MTN
et ORANGE.

Concernant le service voix,” opér at eur MTN nmrmmé&se nstaed i sHfai pamfta
ORANGE a une performance passable éto p é r a t & enmregistvBn® Mauvaise performanc®ITN
n"a pas enregistré d" échecs d’ appels, de coupul
gualité. Toutefoisdemauvaisd é | ai s d’ ét a b bni &évesemes sur sah’ réagagmmé chez
les deux autres opérateurs.

Concernant leservice SMS, les opératelW®OOV MTN et ORNGE présententne bonne performance.

Toutefois, ¢sopérateurs MOOVet MTN sont on conformesau ni veau des dél ai s

moi ns de b5s. Il faut préciser que tous | es SMS
opérateurs.
Au niveau du service Dat a, | * op ér gualikéude se@ictreN G E

satisfait aux exigences de performance de tous les indicatBurse x c eldbits emtéléshargement et en
chargement ont été observeés Quantauk @ératefirs TNt MDOV, | ’
ils présentent une perforieince passable du service DATASs deux opérateurs ont enregistré notamment
plusieursdébitsp ar s essi on d’'sa3lKbps (débitmenimum défimi). €autiménoer ils restent
conformes sur la plupart des indicateudu service DATA

Pour finir, ledrois opérateus doivent mener ds actionsafin d améliorerla qualité de service sur leur

réseaudans la localité d®IKODOUGQU
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