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AUTDRITE 08 RIGULATICN DES TLL

METHODE DE CALCUL DES MONTANTS DES SANCTIONS PECUNIAIRES POUR
MANQUEMENTS AUX OBLIGATIONS DE QUALITE DE SERVICE AU TITRE DU
DEUXIEME SEMESTRE DE L’ANNEE 2024

Le montant global de la sanction « P » est déterming comme suit :

P: ZPl

Ou P; représente le montant de la sanction lié au manquement de l'indicateur de qualité de
service « i ».

P; est déterminé comme suit :

P;=1IsXIcXEc; X CA

a) Is
Services Valeur de Is
Service Voix 0,45
Service Data 0,45
Service SMS 0,09
Accessibilité au centre d’appel 0,01
b) Ic
Couche QoS Service voix Service Data Service SMS
Accessibilité 0,25 0,25 0,40
Intégrité 0,50 0,50 0,30
Continualibilté 0,25 0,25 0,30




C) Eci

Service voix

: Ec
0,000
Taux d'échecs 2% <=Te<5% 0,222
d'établissement d’appels 5% <=Te<8% 0,444
(Te) 8% <= Te < 10% 0,667
Te >= 10% 1,111

0,000

o <= < 20

;IZ?CL;X de coupures d'appels géz — E = g,;:;’ gfﬁ
5%<=Tc < 10% 0,667

Tc >=10% 1,111

e e e i

Taux de communications 2%=<Tq < 5% 0,111
de mauvaise qualité audible | 5%<= Tq < 10% 0,222
(Tq) 10%<= Tq < 20% 0,333
Tq >=20% 0,556

0,000

0, —_ 0, y

Taux d’appels établis dans QOOA’ == 3o 955’ S
les bons délais (Tbd) f3% 5= Thel <80% Udes
80% <= Thd < 85% 0,667

Thd < 80% 1,111

- Service Data

NDICA 2 'DE REFER Ec
0,000
Taux de connexion de 90% <= Teb < 95% 0,178
données établies dans un délai | 85% <= Teb < 90% 0,267
a Bs (Teb) 80% <= Teb < 85% 0,356
Teb < 80% 0,533
0,000
Vi . 2% < Ted <= 5% 0,178
Taux d etér:':;s( _lq:dgonnexlon 5% < Ted <= 10% 0.267
10% < Ted <= 30% 0,356
Ted > 30% 0,533
0,000
Taux de coupures de 2?’ = Ted = 5%3, Od
connexion data (Tcd) 5% = Ted <= 10% 0022
10% < Ted <= 20% 0,622
Ted > 20% 0,800
0,000

Taux de débits moyens par | 0% < Tddu <= 10% 0,111
session en uplink (Tddu) 10% < Tddu <= 20% 0,222
inferieurs a2 512 kb /s 20% < Tddu <= 30% 0,333
Tddu > 30% 0,556
0,000

Taux de débits moyens par | 0% < Tddd <= 10% 0,111
session en downlink (Tddd) |10% < Tddd <= 20% 0,222
inférieurs 8 512 kb /s 20% < Tddd <= 30% 0,333
Tddd > 30% 0,556

0,000

Taux de débits moyens par | 10% < Tddd <= 15% 0,111
session en downlink (Tddd) | 15% < Tddd <= 20% 0,222
inférieurs 2 512 kb /s 20% < Tddd <= 30% 0,333
Tddd > 30% 0,444

= .




Service SMS

Ec
0,000
s e 2% <TS <=5% 0,694
Taux ddzcg&cé:s (dTZTISSIOn 5% < TS <= 8% 1.389
8% <TS <=10% 2,083
TS > 10% 3,472
0,000
— 0,

Ta'ux.de SMS émis dans un gg : -.:::g :;gg;z g'zgg
delai de 5 secondes (Te5) 80 < Tob <=70% 37
Te5 < 70% 1,667
0,000

Taux de SMS émis et non- | 1% < TedR3 <= 5% 0,741
recus dans un délaide 3 | 5% < TedR3 <= 10% 1,111
minutes (TeR3) 10% < TedR3 <= 20% 1,481
20% < TedR3 2,222

Taux de SMS émis et recu | 90% < TsR15 <=95% 0,741
dans un délai de 15 85% < TsR15 <=00% 1,111
secondes (TsR15) 80% < TsR15 <=85% 1,481
TsR15 < 80% 2,222
0,000

Taux de message émis et gg://c' — TohEs < 99;% G
recu (TeNR) b =< TeNR < 95% 1,111

85% =< TeNR < 90% 1,481
TeNR<85% 2,222




